Nr. | VIESOJO VALDYMO IR PAZANGIOS VALDYSENOS PRINCIPAI Perteikimas Trukmé,
(e-mokymy min
Dr. Violeta Kiuriené elementas)
Ugdoma kompetencija — Lyderysteé. 180
Mokymy programos tikslas — suteikti specialiyjy Ziniy ir praktiniy jgidzZiy vieSojo valdymo ir pazangios valdysenos srityje; supaZindinti su
viesojo valdymo inovacijy, atviro ir jrodymais grjsto vieSojo valdymo koncepcijomis, jy turiniu; atskleisti praktinius viesojo valdymo ir
pazangios valdysenos principy taikymo ypatumus.
1. Jvadas j modulj
Susipazinusieji su programa: Text
e ISmanys vieSojo administravimo, vieSojo valdymo ir valdysenos specifika.
e ISmanys vieSojo administravimo ir vieSojo valdymo teisinj reguliavima.
e Supras vieSojo administravimo ir paZangios valdysenos principus, jy turinj ir gebés juos taikyti.
e ISmanys vieSojo valdymo inovacijy koncepcijg, sudétines jos dalis ir gebés jg taikyti.
e Supras atviro viesojo valdymo koncepcija, jos turin;.
e Supras jrodymais grjsto valdymo koncepcija.
2. VieSojo administravimo, vieSojo valdymo ir valdysenos samprata, turinys.

“ReikSmingiausias veiksnys musy gyvenimuose yra kultlra, kurioje mes esame gime <...>. Bet kitas svarbiausias veiksnys, tikriausiai yra
valdymas, geras valdymas arba toks valdymas, kuris smarkiai pakeicia misy gyvenimus.”
Nicolas Berggruen

Citata (Quote)

Terminai ,vieSasis administravimas“, ,viesasis valdymas“ ir ,valdysena” yra placiai vartojami akademiniuose kontekstuose. Ir visi jie yra
akademiniy ginéy objektas.
Lietuvos teisés aktuose apibréztas tik terminas ,vieSasis administravimas”.
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme viesasis administravimas apibréZiamas kaip teisés aktais reglamentuota viesojo
administravimo subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti:

e administracinis reglamentavimas,

e administraciniy sprendimy priémimas,

e teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo prieZidra,

e administraciniy paslaugy teikimas,

e vieSyjy paslaugy teikimo administravimas.

Savoka Savokos turinys

Administracinis VieSojo administravimo subjekty veikla:
reglamentavimas e rengiant jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektus;

Video




e priimant norminius administracinius aktus.

Administracinis sprendimy Individualiy teisés akty priémimas:

priémimas e teisés akty reglamentuotu bddu ir (ar) forma;

e iSreiksta vienkartiné vieSojo administravimo subjekto valia dél
teisés taikymo,

e privaloma ir skirta konkrec¢iam asmeniui ar individualiai apibréztai
asmeny grupei.

Teisés akty ir VieSojo administravimo subjekty veikla prizidrint:

administraciniy sprendimy e norminiy teisés akty jgyvendinima;

jgyvendinimo prieZiara e administraciniy sprendimy jgyvendinima.
Administraciniy paslaugy VieSojo administravimo jstatymo nurodyta vie$ojo administravimo
teikimas subjekto veikla, susijusi su:

e dokumenty iSdavimu

e ar informacijos teikimu.

Viesujy paslaugy teikimo Jstatymy nustatyta tvarka atliekama vieSojo administravimo subjekty
administravimas veikla:

e nustatant viesyjy paslaugy teikimo taisykles ir tvarka,

e iSduodant leidimus teikti vie$gsias paslaugas,

e steigiant atitinkamos formos juridinius asmenis,

e parenkant kitus asmenis, teiksiancius viesgsias paslaugas,

e viesSyjy paslaugy teikimo prieziira.

VieSojo valdymo sgvoka teisiniu poZidriu pirma kartg buvo aiskiai apibrézta VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programoje.
Viesasis valdymas ten buvo apibréztas kaip visuma viesosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba) dalyvavimo ja formuojant ir
igyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai




ir teikiamos administracinés ir vieSosios paslaugos.

VIESOJO

VALDYMO
INSTITUCUOS: VISUOMENE:
Valstybeés ir
= Pilieciai
i s?v-v..'ldybiq . Kiti Salies gyventojai
nstitucijos ir jstaigos sektoi
Politikal ST Verslo su(l)n tai
Valstybés tarnautojai : o NV 2
Pareiganai L. interesy grupés

Viedosios jstaigos
Valstybés jmones

Siuo metu galiojanciuose teisés aktuose terminas ,viedasis valdymas” néra apibréZtas, nors vartojamas daugelyje teisés akty, strateginiy
dokumenty ir programy. Analizuojant Siuo metu galiojancius teisés aktus ir moksline literatlra, galima teigti, kad viesasis valdymas
paprastai apima bendra sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesa, kuriame yra sprendziami Salies visuomenei aktualis klausimai,
kai vieSojo valdymo organizacijos inicijuoja procesg arba bent is dalies dalyvauja Siame procese.

VieSojo valdymo rezultaty pobudis leidzZia iSskirti tris vieSojo valdymo biidus: teisinis valdymas, veiklos rezultatais grindZziamas valdymas
ir j susitarimag orientuotas valdymas:

e teisinis valdymas apima visuma valstybés priemoniy, kuriomis siekiama sukurti ir uztikrinti tokj teisinj rezima, kuris jgalinty
funkcionuoti visuomene, ekonomika ir valstybés valdyma;

o veiklos rezultatais grindZiamas valdymas yra orientuotas j veiksmingg ir (arba) efektyvy politikos tiksly pasiekima priimant
sprendimus ir juos jgyvendinant visose vieSojo valdymo srityse, apimantis viesyjy (ir administraciniy) paslaugy vadybg bei viesyjy
(vieSojo sektoriaus) organizacijy veiklos vadybg;

e jsusitarimg orientuotas valdymas apima politinj procesa sprendziant jvairius klausimus, derinant priestaringus visuomenés nariy
interesus.

Sie trys viesojo valdymo biidai skiriasi dalyviais (jy jtraukimu ir sgveika) ir procesais (sprendimy priémimo ir jgyvendinimo), taciau yra
tarpusavyje susije ir funkcionuoja kartu.

Svarbiausias vieSajame valdyme lieka valstybés - piliecio santykis, kuris sglygoja vieSojo valdymo prigimtj, o tuo paciu, ir paskirtj. IS Sio
santykio kyla reikalavimai vieSajam valdymui, kurie yra atliepiami per vieSojo valdymo budus, o Sio santykio pokytis sglygoja vieSojo
valdymo savybiy kaita. Individo ir (valstybés) valdZios saveika randasi trijose individo poreikiy srityse:

e individo reikmiy, kurios biitinos asmeniui siekiant jo tiksly, tenkinimas (fiziné gerové; emocinis ir intelektualinis vystymasis;
socialiniai rysiai ir pan.);




e individo gamybinéje ir /arba kirybinéje veikloje, kai individas vykdydamas Sig veiklg kuria (ekonomine) verte sau ir visuomenei;
e individo, kaip visuomenés nario dalyvavimas visuomenei/bendruomenei aktualiy klausimy sprendime, jsitraukimas j Salies/vietos
valdyma, t. y. dalyvauti politiniame procese.
Valdymo ir vie$ojo administravimo kokybé yra esminis veiksnys, siekiant valstybés pilieciy gerovés. TradiciSkai valdymas demokratinése
valstybése suprantamas kaip laisvuose rinkimuose isrinkty politiky vieSosios politikos krypties, kurig jgyvendina nesaliskas, taisyklémis ir
racionalumo principais besivadovaujantis vieSojo administravimo sektorius, suformavimas. Ta¢iau kontekstas, kuriame Siandien veikia
valdzia, yra gerokai pakites — tarpusavyje labai susijusiame pasaulyje ji nebeturi galios ir ekspertizés monopolio, veikdamos sudétingoje
daugiasluoksnéje aplinkoje, kurioje jtakg sprendimy priémimui daro jvairts tiek globalaus, tiek vietos lygmens veikéjai. Tradicinio,
véberiskojo, hierarchinémis struktlromis paremto, vieSojo administravimo modelio ¢ia jau nebepakanka, daznai jis kritikuojamas kaip
neveiksmingas, negebantis tinkamai teikti iSsiplétusiy viesyjy paslaugy (Svietimo, sveikatos apsaugos ir kt.).
Pries pora deSimtmeciy Vakary demokratinése valstybése — Jungtinéje Karalystéje, JAV ir kitur — pradétos vykdyti vieSosios vadybos
reformos buvo skirtos valdymo efektyvumui pasiekti: privataus sektoriaus vadybos principy taikymui vieSajame sektoriuje, orientacijai j
rezultatus, valdymo decentralizacijai, vieSyjy paslaugy privatizacijai. Tai lémé didesne politinés sistemos veikéjy fragmentacija, tad kartu
akcentuota batinybé geriau koordinuoti jvairiy — tiek viesojo, tiek privataus, tiek nevyriausybinio sektoriy — veikéjy pastangas siekti
uzsibrézty tiksly, pasitelkiant tinklaveikos principus, geresnj bendradarbiavimg, jtraukuma.
Visgi pastarojo meto tyrimai rodo didéjantj pilie¢iy nusivylima tuo, kaip demokratinés sistemos veikia: jei praeito amZiaus paskutinjjj
desimtmetj apie du tre¢dalius Europos, Siaurés Amerikos, Siaurés ryty Azijos ir Australijos gyventojy jautési patenkinti demokratija savo
Salyse, tai Siandien taip nebéra — Zmoniy, teigianciy, kad jie yra nepatenkinti demokratijos veikimu savo Salyse, jau buvo 57,5 proc.
Daugiausia tai susije su gyventojy nusivylimu tuo, kaip demokratijos geba uztikrinti vieSosios politikos rezultatus, susidirus su
ekonominiais sunkumais ir kitais isStkiais.
Neseniai pasaulyje pratzusi COVID-19 pandemija tapo ,tobulos audros” (R. VilpiSauskas) iSbandymu ir atskleidé vieSojo administravimo
sektoriaus silpnybes: ne vienoje Salyje valdzia kritikuota dél delsimo imtis veiksmy, gebéjimo greitai ir veiksmingai reaguoti sudétingoje
neeilinéje situacijoje, kitaip tariant — suvoktas valstybés , istustéjimas” (L. Terry, M. Mazzucato). Viesoji valdZia Siandien susiduria ir su
daugybe kity issikiy, kurie neretai apibldinami kaip ,,piktosios problemos® t. y.: klimato kaita ir biojvairovés nykimas; spartis
technologiniai pokyciai ir hipersusietumas; ekonominiai ir finansiniai i$stkiai; demografiniai visuomeniy pokyciai ir kt. IS naujo suvokta
stipriy valstybés valdzios institucijy, kuriomis pilieciai pasitiki, svarba. Visa tai stiprina supratima, kad vyriausybés, siekdamos pilieciy
gerovés, tinkamy salygy verslui sudarymo, geresnio viesyjy paslaugy teikimo, pasitikéjimo valdzios institucijomis stiprinimo, turi ieskoti
kitokiy veikimo baduy.
Visa tai apibtdina ,valdysenos” sgvoka, kuriai taikomi jtraukties, dalyvavimo, bendradarbiavimo, tinklaveikos, teisés virSenybés
principo, skaidrumo, integralumo, atskaitomybaés ir kt. reikalavimai.
Akademinéje literatliroje, ES institucijy teisés aktuose terminas ,valdysena“ vartojamas placiai. Lietuvoje terminas ,valdysena“ veréiamas
i$ angliskojo termino ,governance” ir daznai vartojamas kaip sinonimas ,vieSajam valdymui“. Valdysenos terminas pasizymi
pelastiSkumu® ir vartojamas daugelyje konteksty kaip korporatyvinis valdymas, inovatyvi valdysena, skaitmeniné valdysena, geras
valdymas, tinklinis valdymas ir pan. Visgi analizuojant moksline literatiirg, galima teigti, kad valdysenos terminas yra platesnis nei
valdymo.
Taigi klausimas, kokj terming geriau vartoti — ,,viesasis valdymas“ ar ,valdysena“ yra atviras, nes Lietuvoje galiojantys teisés aktai Siuo
metu nepateikia nei vieSojo valdymo, nei valdysenos terminy apibrézties. Dél Sios priezasties Sie terminai tiek teisés aktuose, tiek




strateginiuose dokumentuose, tiek programose vartojami kaip sinonimai. Visgi pastebima tendencija kalbant apie pazangy viesajj
valdyma naudoti terming ,valdysena“.

Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys vieSojo valdymo ir paZangios valdysenos principus, ir aktualios nuorodos:

Lietuvos Respublikos Seimo 2023 m. gruodZio 23 d. nutarimas Nr. XIV-2466 ,Dél Valstybés paZangos strategijos ,Lietuvos ateities
vizija , Lietuva 2050“ patvirtinimo”. — https://atvirasseimas.Irs.It/processes/iniciatyvos-vizija-LT2050

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugséjo 9 d. nutarimas Nr. 998 , Dél 2021-2030 mety Nacionalinio pazangos plano
patvirtinimo®

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 9 d. nutarimas Nr. 206 ,Dél 2022—-2030 mety plétros programos valdytojos
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos viesojo valdymo plétros programos patvirtinimo” - https://vrm.Irv.It/It/veiklos-
sritys/viesasis-administravimas/viesojo-valdymo-pletros-programa/

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas.

Lietuvos Respublikos teisékiros pagrindy jstatymas.

Teisékdros metodinés rekomendacijos - https://tm.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/teisekuros-procesas/rekomendacijos/

Viedojo sektoriaus veiklos vertinimas Latvijoje ir Lietuvoje/ Evaluating Public Sector Performance in Latvia and Lithuania
(Lithuanian) - https://www.youtube.com/watch?v=ghow-DeUIXo

List

Viesoji valdysena organizacijoje grindZziama vertés pasitlymu.
Vertés pasiiilymas paaiskina, kokias esmines vertes organizacija kuria valstybei, organizacijai, suinteresuotiems asmenims. Sios vertés
apibrézia organizacijos iSskirtinuma.

Organizacijos misijos ir tiksly jgyvendinimas.
* Pazangi valdysena.
= Verté valstybei, organizacijai, suinteresuotiems asmenims.

Sisteminis poziliris

= Holistinis matymas.

= llgalaikis pozidris j misijos ir tiksly jgyvendinima.
= Tarpsektoriné prieiga.

= Tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Strateginis jgalinimas

» Kompetencijy vieSosios valdysenos srityje kélimas
* Imlumas srities naujovéms.

» Partnerysté inicijuojant pokycius.

* Proceso jtraukumas ir inovacijos.

Informatyvios
iliustracijos/
nuotraukos
(Carousel)




VieSoji valdysena pagrjsta kiekvienos organizacijos misija ir jsipareigojimais valstybei ir suinteresuotosioms salims. VieSojoje
valdysenoje veikla grindziama tokiomis organizacijos vertybémis: kokybe, komanda, atvirumu ir jzvalgumu.

Kokybé.

Siekis nuolat tobuléti, siekti organizacijos veiklos standarty taikant paZzangius valdysenos modelius ir principus.

Komanda.
Darnis, sgveika ir jtraukimu pagrjsti organizacijos vidaus ir iSorés rysiai, jkvepiantys ir ugdantys tarpusavio santykiai.

Atvirumas.
Démesys naujoms idéjoms, metodams, poZidriams ir pasirengimas konstruktyviai diskusijai.

Jzvalgumas.
Siekis atskleisti geriausias strateginiy sprendimy galimybes sudétingomis ir kintan¢iomis aplinkybémis.

Informacija su
iSskleidziamais
laukais
(Accordion)
arba kt.
jrankis su
paveiksliukais.

Pazangus viesasis valdymas / valdysena turi pasizyméti Siomis savybémis:

reikalingas greitas, lankstus ir j misijas orientuotas viesasis valdymas (angl. agile government);

neapibréztomis sglygomis tampa itin svarbu didinti vieSojo sektoriaus lankstumg ir prisitaikyma (angl. adaptive government);
siekiant valstybés atsparumo, svarbu orientuotis ne tik j dabarties problemy sprendimg, bet ir j pasirengima ateities iSStkiams
(angl. two-gear government);

vieSojo valdymo kaip kognityvinés sistemos suvokimas (angl. government as a cognitive system): praeities analitinis reflektavimas,
naudojimasis ateities jzvalgy metodais strateguojant ateitj ir naudojimasis dabarties realaus laiko duomenimis skatina naujos
kartos politikg ir sprendimy priémimga, kuriantj didzZiule pridétine verte;

atvirumas inovacijoms naudotis iSorinémis ekosistemomis, eksperimentiniais, visuomene jtraukianciais politikos formavimo ir
jgyvendinimo modeliais (angl. open government);

svarbis didesnés jtraukties, jvairoveés ir lygiateisiSkumo principai vieSajame valdyme (angl. inclusive government);

keliami lGkesciai viesyjy paslaugy kokybei siekiant jtvirtinti j vartotojg orientuotg modelj paslaugy teikime (angl. human centered
government) instinktyviai iSnaudojant technologijy kuriamg potencialg visame vieSojo valdymo cikle ir procesuose (angl. tech-
instinctive government).




Saltinis. STRATA (2021.) Lietuvos vie$ojo valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai aspektai. Vyriausybés strateginés

analizés centras.

Ada, us Orien tuotas ir .i -
Judus. ik , dabartj, ir j ateitj Atsparus (angl.
(angl. Ag//et (angl. Adaptive (angl. Two-gear resielience)
government) government) government)
Kaip kognityviné ; Orientuotas j vertés
sistema Atviras ! traukus. karimag
(angl. Government as a g(gcgfin?n%irtl) (Z'Zg,lélr:,’frl,lg,%e (angl. Equity-centered
cognitive system) government)
Orientuotas | Instinktyvus IRT
vartotoja naudojimas
(angl. Human centered (angl.Tech- instinctive
government) government)

Pasitikrinkite, kaip JUs suprantate sgvokas ,viesasis administravimas®, ,viesasis valdymas“ ir ,valdysena“. Nesutrikite, jei sunku priskirti
sgvokas ,viesajam valdymui“ ar ,, vieSajai valdysenai“ (iSsiaiSkinome, kad jos daZznai vartojamos kaip sinonimai).

SuraiSiuokite korteles j tris skirtingas grupes.

Antrastes (item):

v

o Visuma viesosios politikos nustatymo, formavimo ir jgyvendinimo procesy. — VieSasis valdymas.

. Sveikatos paslaugy teikimo administravimas — Viesasis administravimas.

. Strateginiy dokumenty inicijavimas — Viesasis valdymas.

o Santuokos registravimas — VieSasis administravimas.

. Teisés akty jgyvendinimo prieZilra — VieSasis administravimas.

o Vairuotojo pazyméjimo iSdavimas — VieSasis administravimas

o Priimant sprendimus vykdomos vieSosios konsultacijos — VieSoji valdysena.

. Jstatymy priémimas — Viesasis valdymas.

o Strategijos , Lietuvos ateities vizija , Lietuva 2050 derinimo su visuomene procesas— Viesoji valdysena.
Grupés (category) -3:

1. VIESASIS ADMINISTRAVIMAS.

2. VIESASIS VALDYMAS.

3. VIESOJI VALDYSENA.

Risiavimas j
grupes
(categories)
(Sorting)




Apibendrinkime Text/List
Viesasis administravimas — teisés aktais reglamentuota vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti:
administracinis reglamentavimas, administraciniy sprendimy priémimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo prieZzidra,
administraciniy paslaugy teikimas, viesyjy paslaugy teikimo administravimas.
Viesasis valdymas - visuma vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba) dalyvavimo jg formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose
dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés ir
viesSosios paslaugos.
Valdysena (angl. governance) — valdZios gebéjimas siekti vieSosios politikos tiksly kompleksinéje sudétingoje aplinkoje, kurioje ji nebeturi
galios ir ekspertizés monopolio, jtraukiant ir sutelkiant jvairiy veikéjy (valstybés valdZios institucijy, savivaldybiy institucijy, privataus,
nevyriausybinio sektoriaus) pastangas, naudojantis partnerystés, deryby, tinklaveikos priemonémis.
3. VieSojo administravimo principai.
3.1 | Samprata ir principy turinys.
VieSojo administravimo principai — tai: Animacija

e pagrindinés, fundamentinés idéjos, vertybinés orientacijos ir teiginiai,

e kuriais vadovaujasi valstybés ir savivaldybiy vieSojo valdymo institucijos,

e vykdydamos jstatymy ir kity teisés akty joms pavestas funkcijas.
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija 2023 metais pateiké tokj vieSojo administravimo principy apibrézima: viesojo
administravimo principai - tai:

e visapusiska standarty sistema,

e iSreiskianti vertybes ir elgesj,

e  kuriy pilieciai ir verslas tikisi i$ Siuolaikinio vieSojo valdymo.
VieSojo administravimo principai pasizymi tam tikromis savybémis:
suprantami kaip pagrindinés idéjos, kuriomis tikslinga vadovautis kuriant teisés normas,
pagrindinis jy Saltinis - Lietuvos Respublikos Konstitucija,
suformuluoja viesojo valdymo veiklos pagrindus,
turi stipry vertybinj pagrindg
ir kartu yra gana ,lankstis” ta prasme, kad jy turinys néra amZinas ir nekintantis, o priklauso ir nuo pacios visuomenés vertybiniy
pokyciy.
Lietuvoje vieSojo administravimo principai reglamentuoti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.
Jame jteisinta trylika principy: atsakomybés uz priimtus sprendimus, draudimo keisti j blogajg puse (non reformatio in peius), efektyvumo,
jstatymo virSenybés, iSsamumo, lygiateisiSkumo, naujoviy ir atvirumo permainoms, nepiktnaudZiavimo valdZia, objektyvumo,
proporcingumo, skaidrumo, subsidiarumo, vieno langelio.
Siais principais savo veikloje privalo vadovautis visi vieSojo administravimo subjektai.
Viesajame administravime svarbis ir bendrieji teisés principai, aiskiai apibrézti ir tiesiogiai jtvirtinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos
normose:




e teisingumas — universalus bendrasis teisés principas, reiskiantis moraline asmens nuostatg ir kriterijy, pagal kurj vertinami visi
asmeny poelgiai;
e protingumas - reikalaujantis, kad asmuo elgtysi apdairiai, rlpestingai, atidziai, teisingai ir saZiningai;
e sgZiningumas — asmens gebéjimas vertinti savo poelgius pagal moralés reikalavimus.
Teisingumas, protingumas ir sgZiningumas yra vertybiniai kriterijai, leidZiantys vieSajame valdyme priimti patj teisingiausia, protingiausig ir
sgZiningiausig sprendima.
Siais principais grindziamas viegasis valdymas Lietuvoje.

ViesSojo administravimo jstatymas jvardija ir apibréZia vieSojo administravimo principus ir jy turinj. Tekstas
ATSAKOMYBES UZ PRIIMTUS SPRENDIMUS PRINCIPAS. Informatyvios
Sis principas reiskia, kad: iliustracijos/

v vie$ojo administravimo subjektas, nuotraukos

v vykdydamas administracinj reglamentavima ar priimdamas administracinius sprendimus, (Carousel)?

v’ turi prisiimti atsakomybe uZ administracinio reglamentavimo ar priimty administraciniy sprendimy sukeltus padarinius. arba animacija

DRAUDIMO KEISTI | BLOGAJA PUSE PRINCIPAS (non reformatio in peius).
Sis principas reiskia, kad:
v vie$ojo administravimo subjektas,
v" priimdamas administracinés procediros sprendima,
v negali pabloginti asmens, dél kurio kreipimosi pradéta administraciné procedira, padéties.

EFEKTYVUMO PRINCIPAS.
Sis principas reiskia, kad:
v vie$ojo administravimo subjektas,
v' priimdamas ir jgyvendindamas sprendimus,
v’ jam skirtus isteklius naudoja kuo maZesnémis sgnaudomis ir siekia geriausio rezultato.

|STATYMO VIRSENYBES PRINCIPAS.
Sis principas reiskia, kad:
v’ jgaliojimai atlikti vie$gjj administravima vie$ojo administravimo subjektams turi biti nustatyti laikantis Vie3ojo administravimo
jstatymo nustatyty reikalavimy,
v vie$ojo administravimo subjekty veikla turi atitikti Vie$ojo administravimo jstatyme idéstytus teisinius pagrindus,
v administraciniai sprendimai, susije su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi biti pagrjsti jstatymais.

ISSAMUMO PRINCIPAS.
Sis principas reikia, kad vie$ojo administravimo subjektas j prasyma ar skunda turi atsakyti:
v’ aidkiai ir argumentuotai,




v nurodydamas visas prasymo ar skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkregias teisés akty nuostatas, kuriomis
rémeési vertindamas prasymo ar skundo turin;.

LYGIATEISISKUMO PRINCIPAS.

Sis principas reiskia, kad:

vieSojo administravimo subjektas,

priimdamas administracinius sprendimus,

turi atsizvelgti j tai, kad jstatymui visi asmenys lygs,

ir negali varzyti jy teisiy ar teikti jiems privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés ir turtinés padéties,
seksualinés orientacijos, issilavinimo, religiniy ar politiniy paZzidry, veiklos risies ir pobildzio, gyvenamosios vietos ir kity
aplinkybiy.

AN NN

NAUJOVIY IR ATVIRUMO PERMAINOMS PRINCIPAS.
Sis principas reiskia, kad:
v vie$ojo administravimo subjektas turi iekoti naujy ir veiksmingy bady, kaip geriau spresti problemas, iskylanéias vykdant vie$gjj
administravima,
v’ taip pat nuolat tobulinti savo veiklg taikydamas paZangiausius metodus, modelius, technologijas, priemones ar gerosios patirties
pavyzdZzius.

NEPIKTNAUDZIAVIMO VALDZIA PRINCIPAS.
Sis principas reiskia, kad:
v vie$ojo administravimo subjektams
v draudZiama atlikti vie$ojo administravimo funkcijas neturint Vie3ojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka suteikty vie$ojo
administravimo jgaliojimy
v’ arba priimti administracinius sprendimus siekiant kity, negu jstatymy ar kity teisés akty nustatyta, tiksly.

OBJEKTYVUMO PRINCIPAS.

Sis principas reiskia, kad:
v administracinio sprendimo priémimas
v’ ir kiti oficials vie$ojo administravimo subjekto veiksmai
v’ turi bati nesaliski ir objektyvis.

PROPORCINGUMO PRINCIPAS.
Sis principas reiskia, kad:
v"administracinio sprendimo mastas
v’ ir jo jgyvendinimo priemonés
v’ turi atitikti bGtinus ir pagrjstus administravimo tikslus.




SKAIDRUMO PRINCIPAS.
Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjekto veikla turi bati viesa, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

SUBSIDIARUMO PRINCIPAS.
Sis principas reiskia, kad:
v’ vie$ojo administravimo subjekty sprendimai
v" turi bat priimami ir jgyvendinami
v Zemiausiu efektyvuma galiniu uZtikrinti vie$ojo administravimo sistemos lygmeniu.

VIENO LANGELIO PRINCIPAS.
Sis principas reiskia, kad:

v asmeniui informacija suteikiama,

v’ praSymas ar skundas priimamas ir atsakymas j juos pateikiamas

v vienoje darbo vietoje.
Prasyma ar skundg nagrinéja ir informacijg is savo struktdriniy padaliniy, pavaldzZiy subjekty, prireikus ir i$ kity vieSojo administravimo
subjekty gauna pats prasyma ar skunda nagrinéjantis ir administracinj sprendima priimantis vieSojo administravimo subjektas,
nejpareigodamas tai atlikti prasyma ar skundg padavusio asmens.

SEKMES SAVO IR ]STAIGOS VEIKLOJE |GYVENDINANT S1UOS PRINCIPUS!

Pasitikrinkite, kaip supratote vieSojo administravimo principy turinj. Sujungti
teisingas

Sujunkite teisingas poras. poras.

Uztikrinant subsidiarumo principg — sprendimai jgyvendinami Zemiausiu efektyvuma uztikrinanciu lygmeniu. (Matching)

Uztikrinant proporcingumo principg — administracinio sprendimo mastas turi atitikti bGtinus ir pagrjstus administravimo tikslus.

Uztikrinant iSsamumo principg — j skundg ar prasyma atsakoma aiskiai ir argumentuotai.

Uztikrinant objektyvumo principg - vieSojo administravimo subjekto veiksmai turi bati nesaliski.

Uztikrinant jstatymo virSenybés principg - administraciniai sprendimai, susije su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, turi bti pagrjsti

jstatymais.

3.2 | Jstatymy virSenybés principas.
Jstatymy virSenybés principas — pagrindinis vieSojo valdymo principas, grindZziamas konstituciniais principais: Tekstas

e atsakingo (gero) valdymo principu;
e teisinés valstybés principu.

Principo reikalavimai Principy turinio detalesnis
vieSojo valdymo institucijoms atskleidimas

Sagrasai (List)




Konstitucinis
atsakingo
(gero)
valdymo
principas

suponuoja tai, kad valstybés institucijos ir
pareiglinai turi vykdyti savo funkcijas
vadovaudamiesi Konstitucija, teise, veikdami
Tautos ir Lietuvos valstybés interesais, tinkamai
igyvendinti jiems Konstitucijos ir jstatymy
suteiktus jgaliojimus;

atskleidZia, kad vieSojo administravimo veikla yra
realaus valstybés bendravimo ir
bendradarbiavimo su jos gyventojais bei kitais
suinteresuotais asmenimis atspindys;

pagrindZia poZilrj, kad vieSasis administravimas
daro tiesiogine jtakg gyventojy ir kity
suinteresuoty asmeny poZidriui j valstybe, lemia
pasitikéjima ja, formuoja aktyvig ir sgmoninga
visuomene.

1.  Mokymy modulyje “Valstybés tarnybos veiklos principai”.

2. LVAT biuletenyje Nr. 30. Prieiga internete:
https://www.lvat.lt/data/public/uploads/2018/01/biuletenis 30-
apibendrinimas.pdf

3. ES Pagrindiniy teisiy chartijos ataskaitoje. Prieiga internete:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-
rights/files/2014 annual charter report en.pdf

4. Europos gero administracinio elgesio kodekse. Prieiga internete:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/code.faces#/page/1

5. ES administracinés teisés moksliniy tyrimy tinklo parengtame Pavyzdiniy
Europos Sajungos administracinio proceso taisykliy rinkinyje. Prieiga
internete: http://www.reneual.eu/

Konstitucinis
teisinés
valstybés
principas

Pojstatyminiais teisés aktais negalima nustatyti
tokio teisinio reguliavimo, kuris konkuruoty su
nustatytuoju jstatyme.

Pojstatyminiai teisés aktai negali prieStarauti
jstatymams, konstituciniams jstatymams ir
Konstitucijai.

Pojstatyminiai teisés aktai turi bati priimami
remiantis jstatymais.

Pojstatyminis teisés aktas yra jstatymo normy
taikymo aktas, nepaisant to, ar tas aktas yra
vienkartinio (ad hoc) taikymo, ar nuolatinio
galiojimo.

Konstitucinio Teismo 2007 m. rugséjo 6 d., 2010 m. kovo 9 d., 2012 m. balandZio 18
d., 2013 m. vasario 20 d., 2013 m. geguzés 9 d. nutarimai.

Konstitucija draudZia Zemesnés galios teisés aktais reguliuoti
tuos santykius, kurie gali bati reguliuojami tik aukstesnés
galios teisés aktais.

Konstitucinio Teismo 2007 m. lapkric¢io 29 d., 2009 m. rugséjo 2 d., 2012 m. balandzio
18 d. nutarimai.

Tais atvejais, kai Konstitucijoje nereikalaujama tam tikry joje
nurodyty santykiy reguliuoti batent jstatymu ir kai pagal
Konstitucija tokiy santykiy reguliavimas néra priskirtas kity
valstybés valdZig vykdanciy institucijy iSimtinei
kompetencijai, jstatymy leidéjas gali jstatyme nustatyti ir tai,
kad tam tikrus santykius reguliuoja Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija.

Konstitucinio Teismo 2014 m. geguzés 9 d. nutarimas,
2007 m. geguzés 5 d. nutarimas.

Jstatymy virsenybés principas vieSajame valdyme grindZziamas Siais reikalavimais:

TEISETUMAS. Vie3ojo valdymo subjekty priimami sprendimai turi biti paremti teise, jstatymais ir pojstatyminiais teisés aktais; veikla
vykdoma nenukrypstant nuo jstatymuy ir pojstatyminiy teisés akty reikalavimy vykdymo ir jy laikymosi.

Tekstas

Informacija su
iSskleidziamais




IMPERATYVUS REGULIAVIMO METODAS. VieSojo valdymo subjekty veikla turi atitikti administracinés teisés imperatyvy reguliavimo
metoda ,Tik taip ir tik tokiu bldu kaip tai nurodyta teisés akte”.

JSTATYMU APIBREZTI JGALIOJIMAI ATLIKTI VIESAJ] ADMINISTRAVIMA. galiojimai atlikti vie$ajj administravima vie$ojo administravimo
subjektams turi bati nustatyti laikantis VieSojo administravimo jstatymo nustatyty reikalavimy.

|STATYMU APIBREZTI VIESOJO ADMINISTRAVIMO VEIKLOS PAGRINDAI. Vie$ojo administravimo subjekty veikla turi atitikti Vie$ojo
administravimo jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus.

IMPERATYVUS REIKALAVIMAI ADMINISTRACINIAMS SPRENDIMAMS. Administraciniai sprendimai, susije su asmeny teisiy ir pareigy
jgyvendinimu, visais atvejais turi biti pagrjsti jstatymais.

laukais
(Accordion)

Jstatymuy virSenybés principas vieSajame valdyme grindZiamas teisés akty hierarchijos taisykle.

Teisés akty hierarchija - tai sistema, sudaryta is pakopuy, susijusiy pavaldumo rysiais:

* parodo teisés akto vietg, reikSme, virSenybe, priklausomai nuo jj priémusios institucijos vaidmens, reikSmeés, konstituciniy jgaliojimy ir
kompetencijos;

* grindZiama juridinés galios diferencijavimu: Zzemesne vietg hierarchijoje uzimantis teisés aktas privalo nepriestarauti ant aukstesnio
hierarchijos sistemos laiptelio esanciam teisés aktui.

Tekstas
Sagrasai (List)

,Jei norminis teisés aktas prieStarauja aukStesnés galios teisés aktui yra paZeidZiamas i$ konstitucinio teisinés valstybés principo, kity
konstituciniy imperatyvy kylantis reikalavimas jstatymy leidéjui, kitiems teisékiros subjektams paisyti iS Konstitucijos kylancios teisés akty
hierarchijos”.

(LVAT 2015-06-17 sprendimas administracinéje byloje Nr. I-5-442/2015; 2014-10-31 sprendimas administracinéje byloje Nr. 1858-13/2014
ir kt.). administracinéje byloje Nr. 1444-4/2008, 2011-06-20 sprendimas administracinéje byloje Nr. 1756-6/2011).

Citata (Quote)

Jstatymy virSenybés principas ir vieSojo administravimo subjekto kompetencija.
Kompetencija — tai vieSojo administravimo subjektui suteikti jgaliojimai ir jam nustatyti teisiniai jpareigojimai.

VieSojo administravimo subjektai privalo veikti tik pagal aukstesnés galios teisés aktais jiems suteiktg kompetencija.

*  Kompetencija turi biti nustatyta jstatymu.

* Veikla vykdoma tik jiems priskirtos kompetencijos ribose.

*  Bet kokie vieSojo administravimo subjekty veiksmai ar sprendimai, priimti virSijant nustatytg kompetencija, pripazjstami neteisétais.

VieSojo administravimo subjekto kompetencija teisékaroje.

*  VieSojo administravimo subjektui virSijus jam teisés aktais suteiktg kompetencijg ir priémus norminj administracinj akta, kurj jis néra
jgaliotas priimti, bty paZeistas Konstitucijoje jtvirtintas teisinés valstybés principas.

* Teismas nevertina gincijamo administracinio akto bei veiksmy (ar neveikimo) politinio ar ekonominio tikslingumo poZiiriu, o tik
nustato, ar konkreciu atveju nebuvo paZeistas jstatymas ar kitas teisés aktas, ar administravimo subjektas nevirsijo kompetencijos, taip
pat, ar aktas (veika) nepriestarauja tikslams bei uzdaviniams, dél kuriy institucija buvo jsteigta ir gavo atitinkamus jgaliojimus.

Draudimas veikti ultra vires“.
*  Ultra vires — tai vieSojo administravimo subjekto veikimas virsijant jam nustatytos kompetencijos ribas.

Tekstas

Informatyvios
iliustracijos/
nuotraukos
(Carousel)
arba kitas
jrankis




* VieSojo administravimo subjektai “gali atlikti tik tai, kas numatyta jstatyme”, jiems “neleidZiama daryti to, ko jstatymas nenumato”.
* Pareiga remtis jstatymais, be kita ko, reiskia ir vieSojo administravimo subjekto pareiga veikti tik pagal jstatymy nustatytg
kompetencija.

Pavedimai teisékuroje.

* Bendrasis jgaliojimas vieSojo administravimo subjektui leisti administracinius teisés aktus bina konkretinamas atitinkamais
pavedimais.

* Jeigu hierarchijos pozilriu aukstesnis vieSojo administravimo subjektas néra pavedes kitam administravimo subjektui atlikti konkrety
administracinj veiksmg ir tokio jgaliojimo subjektui nesuteikia kiti teisés aktai, tai blna pagrindas konstatuoti, kad Sis subjektas veiké
ultra vires.

* Tuo atveju, jei vieSojo administravimo subjektas veikia pagal kito administravimo subjekto radytinj pavedimg, tai draudimo veikti ultra
vires aspektu yra svarbus to pavedimo turinio aiskinimas.

*  Subjektas, kuriam pavesta atlikti tam tikrg veiksma, privalo veikti neperzengdamas pavedimo riby.

*  Veikimo ultra vires draudimas galioja ne tik vieSojo administravimo subjektams, bet ir jo kontrolés subjektams.

Pasitikrinkime, kaip Jiis suprantate jstatymy virSenybés principa.
Surasiuokite korteles j dvi skirtingas grupes.
Antrastés (item):

o VieSojo administravimo subjektai turi vykdyti jgaliojimus pagal jiems jstatymy suteiktg kompetencijg — teisinga.
o Valstybés tarnautojas gali tirti skundg neturédamas aiskaus vadovo pavedimo — neteisinga.

. Vadovas, gaves skundg, gali formuluoti tokio turinio pavedima ,,darbui” — neteisinga.

o Administraciniame sprendime nebditina nurodyti teisinj pagrindg — neteisinga.

o Ultra vires konstatuojama veikiant kompetencijos ribose - neteisinga.

o Teismas nevertina vieSojo administravimo subjekto veiksmy ekonominio tikslingumo atzvilgiu — teisinga.

o Pojstatyminiai teisés aktai turi bati priimami remiantis jstatymais — teisinga.

Grupés (category) -2:

1. Teisinga.

2. Neteisinga.

Rasiavimas j
grupes
(categories)
(Sorting)

3.3

Atsakomybés uz priimtus sprendimus principas.

Atsakomybés uz priimtus sprendimus principas nustatytas:

Valstybés tarnybos jstatymas. Valstybés tarnautojas atsako uz savo veiksmy padarinius, naudojamos informacijos, dokumenty tinkama
naudojimg ir konfidencialumg; valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos vadovo reikalavimu atsiskaito uz savo veiklg institucijoje ir
jstaigoje nustatyta tvarka.

VieSojo administravimo jstatymas. VieSojo administravimo subjektas, vykdydamas administracinj reglamentavima ar priimdamas
administracinius sprendimus, turi prisiimti atsakomybe uz administracinio reglamentavimo ar priimty administraciniy sprendimy sukeltus
padarinius.

Civilinio kodekso 6.271 straipsnis. Civilinio kodekso 6.271 straipsnis nustato atsakomybe uz Zalg, atsiradusig dél valdzios institucijy
neteiséty veiksmy.

Informacija su
iSskleidziamais
laukais
(Accordion)




Atsakomybés uz priimtus sprendimus principas jtvirtina atsakomybe uZ bloga vie$ajj administravima. Tekstas
Placiau, kas yra geras (atsakingas) vieSasis administravimas, ir, kaip jgyvendinama teisé j gerg administravima zr. 2 modulyje ,Valstybés

tarnybos veiklos principai”“.

Valstybés tarnybos ir VieSojo administravimo jstatymuose nustatyta atsakomybé uzZ priimtus sprendimus detalizuojama Civilinio Tekstas

kodekso 6.271 straipsnyje, kuriame jtvirtinta civiliné atsakomybé uz zZalg, atsiradusia dél valdzios institucijy neteiséty veiksmuy.
Civiliné atsakomybé atsiranda esant Siems pagrindams:

Valstybés atsakomybé.
Zalg, atsiradusig dél valstybés valdZios institucijy neteiséty akty, privalo atlyginti valstybé i$ valstybés biudZeto nepaisydama konkretaus
valstybés tarnautojo ar kito valstybés valdZios institucijos darbuotojo kaltés.

Savivaldybés atsakomybé.
Zalg, atsiradusig dél savivaldybés valdZios institucijy neteiséty akty, privalo atlyginti savivaldybé i§ savivaldybés biudZeto nepaisydama
savo darbuotojy kaltés.

Subjektas, kurio padaryta Zala turi biti atlyginta.
Viesosios valdzios institucija laikomas bet koks vieSosios teisés subjektas (valstybés ar savivaldybés institucija, pareigiinas, valstybés
tarnautojas ar kitoks Siy institucijy darbuotojas ir t. t.), taip pat privatus asmuo, atliekantis valdZios funkcijas.

Neteisétas aktas, uz kurj atlyginama zala.

Terminas ,neteisétas aktas” reiskia bet kokj valdZios institucijos ar jos darbuotojy veiksmg (veikimg, neveikima), kuris tiesiogiai daro jtakos
asmeny teiséms, laisvéms ir interesams (valstybés ar savivaldybés institucijy priimami teisés ar individualQs aktai, administraciniai aktai,
fiziniai aktai ir t. t., iSskyrus teismo nuosprendzius, sprendimus ir nutartis).

Civilinés atsakomybés atsiradimo sglygos.
Valstybés ar savivaldybés civiliné atsakomybé pagal §j straipsnj atsiranda, jeigu valdZios institucijy darbuotojai neveiké taip, kaip pagal
jstatymus Sios institucijos ar jy darbuotojai privaléjo veikti.

Teismy praktika.

LVAT 2021-12-08 nutartis Nr. eA-2574-629/2021
LVAT 2021-10-20 nutartis Nr. eA-1940-789/2021
LVAT 2017-12-13 nutartis Nr. A-835-415/2017

Atverciamos
iliustracijos/
nuotraukos su
tekstu

PaZymeékite teisingg atsakyma (galimi keli teisingi variantai):
+  Zala, atsiradusi dél neteiséto valstybés jstaigos vadovo priimto teisés akto, turi biti atlyginta — teisinga
e Jstaigos vadovas priémé neteisétg teisés aktg, bet Zala nebuvo padaryta. Valstybé turi atlyginti uz neteisétg teisés aktg - neteisinga
*  Vadovas neatliko veiksmo, kurj turéjo atlikti pagal jstatymg ar kitg teisés aktg, todél zala turi bdti atlyginta- teisinga
* Tarp neteiséty vadovo veiksmy ir padarytos Zalos néra priezastinio rysio, bet zala turi bdti atlyginta - neteisinga

Keli teisingi
atsakymai i$
keliy varianty
(Multiple
response)




3.4

Naujoviy ir atvirumo permainoms principas.

»Problemos suformulavimas yra kur kas svarbiau nei jos sprendimas, kuris gali bati tiesiog matematiniy ar praktiniy jgldZziy klausimas.
Naujy klausimy kélimas, naujy galimybiy aptikimas, seny problemy matymas naujai — visa tai reikalauja lakios vaizduotés ir leidzia mokslui
Zengti tuos svarbius Zingsnius j priekj.”

A. Einstein

Citata (quote)

Naujoviy ir atvirumo permainoms principo paskirtis - uztikrinti, kad bty atsizvelgiama j gerajg praktika, t. y. praktika, kuri yra pripazinta,
jvertinta ir pasiteisinusi; taip pat atsizvelgiama j naujus sprendimo bidus, ir i$ viso to, priimant sprendimus bei sprendziant problemas,
baty iSgaunama maksimali nauda.

Tekstas

Europos inovacijy ir geresnio valdymo vietos lygmeniu strategija atskleidzia naujoviy ir atvirumo permainoms principo turinio
elementus.

Problemy sprendimo bido ir metodo rysys.
Nauiji ir efektyvis problemy sprendimo bidai ieskomi ir suteikia pranaSumg parenkant juos pagal modernius paslaugy teikimo metodus.
Parenkant naujg ir efektyvy bldg kartu taikomi modernis metodai.

Pasirengimas iSbandyti naujas programas, su jomis eksperimentuoti ir mokytis i$ kity patirties.
Svarbus pasirengimas iSbandyti naujas programas, su jomis eksperimentuoti ir mokytis i kity patirties. Atvirumas permainoms
suprantamas ne kaip perémimas to, kg kiti jau seniai iSbandé, o kaip sugebéjimas patiems iSbandyti naujoves ir su jomis eksperimentuoti.

Palankaus klimato sudarymas norui siekti geresniy rezultaty tobulinant veikla.
Palankus klimatas keistis yra sukuriamas noro pasiekti geresniy rezultaty. Si nuostata paaiskina, kaip reikia siekti $io principo keliamy
tiksly, t. y. visada noréti pasiekti kuo geresnius rezultatus, sudarant tokia aplinka, kuri leidzia keistis, tobuléti ir judéti j priek;.

Rysys su geru (atsakingu) vieSuoju administravimu.
Europos Sgjungos teisinéje sistemoje naujoviy ir atvirumo permainoms principas neatsiejamas nuo gero vieSojo administravimo. Norint
uztikrinti kokybiska viesajj administravima, visada pabréZiama Sio principo svarba.

KiirybiSkumo svarba.
Viesajame sektoriuje naujoviy ir atvirumo permainoms principas jgyvendinamas pasitelkiant kirybiskuma.

Placiau: Europos inovacijy ir geresnio valdymo vietos lygmeniu strategija. Prieiga per interneta:
http://www.coe.int/t/dgap/localdemocracy/Strategy Innovation/Strategie2007 en.pdf>

Esminiai kiirybiSkuma salygojantys veiksniai vieSajame valdyme.
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Siekiant vieSajame administravime naujoviy ir atvirumo permainoms principo jgyvendinimo vadovai turi atkreipti démesj j tai, kad:

* svarbi skatinanti vadovy lyderysté;

* svarbi organizaciné strukttra — kirybiski darbuotojai turi biti pastebéti;

* svarbi darbo grupés jtaka — kirybiskai sutelkti darbuotojai gali tapti jstaigos tobuléjimo garantu;

* svarbios aplinkos detalés: laikas, vieta, materialiniai iStekliai, sureguliuoti teisiniai santykiai;

* reikia jvertinti konkreciy darbuotojy darbo pobidj: ne visi darbuotojai linke dirbti komandinio darbo metodu;

* organizacijos darbuotojas yra asiné detalé leidZianti organizacijai vystytis norima linkme;

* svarbu vertinti ir jvertinti kiirybiSkus darbuotojus, nes Zmogiskieji iStekliai yra tokie pat kritiniai rodikliai kaip ir strateginis
organizacijos planas , todél kiirybiski darbuotojai leidzia organizacijoms islikti dinamiskoje aplinkoje, kurti naujas paslaugas bei
prekes;

» jstaiga privalo suteikti pakankamai resursy ir aplinkos detaliy karybisky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui ir islaikymui.

Pasitikrinkite, kaip supratote naujoviy ir atvirumo permainoms principo turinj.

Sujunkite teisingas poras.
Naujoviy ir atvirumo permainoms principas - vieSajame valdyme primena apie butinybe atsizvelgti j nuolat besikei¢iancig aplinka.

Sujungti
teisingas
poras.
(Matching)




Pasirengimas iSbandyti naujas programas, su jomis eksperimentuoti ir mokytis i$ kity patirties — svarbus veiksnys uztikrinant naujoviy ir
atvirumo permainoms principa.

Naujoviy ir atvirumo permainoms principas - siejamas su nuolat besivystanéiomis technologijomis.

Europos Sgjungos teisinéje sistemoje naujoviy ir atvirumo permainoms principas - neatsiejamas nuo gero viesojo administravimo.
Naujoviy ir atvirumo permainoms principas - praktikoje néra placiai detalizuojamas ir interpretuojamas.

Apibendrinimas

Modulyje placiau aptarti du pagrindiniai vieSojo administravimo principai: jstatymy virSenybés ir atsakomybés uz priimtus sprendimus.
Taip pat aptartas palyginti su kitais principais naujas, neiSplétotas naujoviy ir atvirumo permainoms principas. Kiti principai placiau
aptariami kitose Sio modulio ir kity moduliy temose.

VieSojo valdymo inovacijy koncepcija.

VieSojo sektoriaus inovacijy apibréztis.

Vieningo sutarimo, kuriuo blty apibréziama inovacijy samprata, mokslininky ir praktiky bendruomenéje néra. Visgi dauguma mokslininky
sutaria, kad inovacijos apima naujy idéjy sukirimg ir jy jgyvendinima. Norint suvokti vieSojo sektoriaus inovacijas, svarbu suvokti platesnj
jy konteksta. Viesojo sektoriaus (ir vieSojo valdymo) inovacijos yra salyginai naujas tyrinéjimy objektas, tad vieninga Siy inovacijy
samprata taip pat kol kas tik formuojama. Visgi augantis supratimas, kad viesojo sektoriaus inovacijos yra kertinis veiksnys, siekiant kurti
dabarties ir ateities poreikius atitinkantj viesgjj sektoriy, bei politikos formuotojy pastangos kurti palankias sglygas vieSojo valdymo
inovacijoms, vercia ieskoti aiSkaus ir suinteresuotoms $alims suprantamo viesojo valdymo inovacijy apibrézimo. Mokslinéje literattroje
sutariama, kad vieSojo sektoriaus inovacijos turi pasizyméti dviem pagrindiniais bruozais — naujumu ir sukurta verte.

Naujumas suprantamas, kaip objektyvus naujumas arba reikSmingas patobulinimas organizacijos kontekste, taciau jdiegtas spendimas
gali bati jkvéptas kity organizacijy diegiamy sprendiniy ar nukopijuotas. Oslo vadovas, pateikiantis duomeny apie inovacijas rinkimo,
teikimo ir naudojimo gaires, inovacijg apibrézia organizaciniame lygmenyje. Inovacija apibadinama, kaip tiriamos organizacijos kontekste
naujas arba patobulintas produktas arba procesas, reik§mingai besiskiriantj nuo ankstesniy jo versijy ir prieinamas potencialiems
naudotojams (produkto atveju) arba naudojamas organizacijoje (proceso atveju). Oslo vadovas yra skirtas inovacijy nagrinéjimui visuose,
tame tarpe ir vieSajame, sektoriuose. Vis délto naujuma vieSajame ir privac¢iame sektoriuje galima vertinti skirtingai — vieSajame
sektoriuje naujumas daugiau nagrinéjamas organizacijos lygmenyje, o privaciame sektoriuje svarbds ir kiti laipsniai (ar tai nauja
sektoriaus, pasaulio lygiu).

Vertés apibrézimas vieSojo sektoriaus organizacijose yra kompleksiSkesnis negu privaciame sektoriuje, kur inovacijos verte paprastai
galima apibrézti ekonominiais terminais. Kadangi vieSojo sektoriaus tikslas néra ekonominis, sutariama, kad vieSojo sektoriaus
(valdymo) inovacijos turéty vesti prie vertés visuomenei kiirimo. Inovacijy kuriama verte galima apibadinti siejant jg su:

* Kokybe. Inovacijy diegimas padeda kurti reikSmingesnes, patrauklesnes, geriau prieinamas ir geresne vartotojo patirtj teikiancias
paslaugas, efektyvesnius procesus bei viesajg politika.

¢ Rezultatyvumu. Inovacijos sukuria galimybes pasiekti geresnius vieSosios politikos rezultatus, tokius kaip geréjanti Zzmoniy sveikata,
mokymasis, darbo viety kldrimas, aplinkos tausojimas ir pan.

* Produktyvumu. Inovacijy diegimas sudaro sglygas viesyjy organizacijy valdymo produktyvumo didinimui (pvz., sutrumpéjo paslaugos
teikimo laikas, supaprastéjo gavimo procesas, sumazéjo kaina ir pan.) ir didesniam darbuotojy pasitenkinimui.

¢ Demokratiskumu. Inovacijos sukuria galimybes didesniam demokratiniam visuomeneés ir kity suinteresuoty saliy jtraukimui ir
dalyvavimo stiprinimui, atskaitomybés uztikrinimui, didesniam skaidrumui ir lygybei.

Video




VieSojo sektoriaus inovacijy samprata yra gana bendra, todél, siekiant aiskiau suvokti inovacijos pobudj, iSskiriamos specifiSkesnés
inovacijy rasys. Sios riidys yra atskiriamos pagal objekta, kuris yra tobulinamas:

¢ Paslaugos arba produkto inovacija.

® Proceso inovacija.

¢ Valdysenos inovacija.

¢ Konceptuali (paradigmos) inovacija.

Reikia pastebéti, kad nors toks inovacijy izoliavimas ir leidZia geriau suvokti inovacijos pobudj bei organizacijos inovacinj elgesj, taciau
praktikoje kelios inovacijy rasys gali biiti susietos tvirtomis sgsajomis, lemti viena kitg, atsirasti vienu metu ar biiti misraus tipo.
Atkreiptinas démesys, kad kitaip negu privaciame sektoriuje, vieSojo sektoriaus inovacijos susiformuoja politiniame — organizaciniame
kontekste.

VieSojo sektoriaus inovacijy tipologija

Tipas Objektas
Paslaugos arba produkto Paslaugos ar produktai, kurie yra nauji arba reikSmingai patobulinti
inovacija lyginant su Siuo metu organizacijos siullomomis paslaugomis ar

produktais. Sios inovacijos apima reik$mingus patobulinimus
paslaugy ar produkty charakteristikose, produkto prieinamume

<> vartotojams ar kaip jis vartojamas. Sios inovacijos gali apimti ir
naujus produkty ar paslaugy teikimo vartotojams budus (daznai
pasitelkiant technologijas).

Proceso inovacija Vidiniy ar iSoriniy procesy kokybés ar veiksmingumo didinimas.
Proceso inovacijos gali apimti naujus vadybos, darbo organizavimo,
sprendimo priémimo metodus. Taip pat proceso inovacijos gali
~N7 apimti naujus ar reikSmingai patobulintus paslaugy ir produkty
| kurimo budus.

Valdysenos inovacijos Naujos visuomenés / verslo / kity sektoriy jtraukimo formos ir
demokratinés institucijos, skirtos spresti konkrecig vieSojo valdymo
problemga. Valdysenos inovacijos gali reiksti pokycius valdymo

o struktarose ar formose, pokycCius kaip planuojamos ir teikiamos
( @ ) paslaugos bei inovacijas, kurios labiau jtraukia visuomene arba
vartotojus j paslaugy karimg ir diegimg bei valdysenos procesus.

Naujos arba reikSmingai patobulintos pasauléZitros, jsitikinimy,
politinés vizijos, strategijos ar politinés programos, kuriomis
siekiama kurti vie3ajj gérj jvedimas.
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Centras.

VieSojo sektoriaus inovacija, kaip naujumas, pasiZzymi Siais bruozais:

o Naujumo laipsnis yra maZesne svarbg turintis kriterijus vertinant inovacija.

. Naujové nebdtinai turi bati ,,iki Siol nematyta” (inovacija gali bati ir daznai yra kitur pastebétos naujovés adaptacija).

. Naujoveé turi bdti nauja vieSojo sektoriaus organizacijoje.

o VieSajame sektoriuje inovacija gali apimti perkirimg arba adaptacijg naujame kontekste, vietoje ar nauju laiko periodu.

. Tiek naujos ir paciy organizacijy atrastos, tiek kity organizacijy sprendimy jkvéptos, tiek nukopijuotos praktikos viesojo sektoriaus
kontekste yra laikomos vienodai vertingomis.

o Paskatos inovuoti yra paremtos siekiu pagerinti valdymo ir paslaugy teikimo veiklas, siekiant didinti visuomenei kuriamg verte.

. Viesojo sektoriaus, kaip visumos, suvokimas veikia kaip paskata didesnei inovacijy sklaidai tarp vieSojo sektoriaus organizacijy.

Inovacijy naujumas viesajame sektoriuje suprantamas, kaip naujumas organizacijos kontekste, tac¢iau inovacija gali biiti organizacijos
sukurta, jkvépta kity sugalvoty sprendimy ir nukopijuota.

Sarasai (List)

Tekstas

VieSojo sektoriaus inovacija, kaip kuriama verté, pasizymi Siais poZzymiais:

. Tam, kad pokytis blty laikomas inovacija, o ne kirybiSka idéja ar inovaciniu procesu, inovacija turi bati jdiegta ir sukurti verte,
kuri gali bUti pamatuojama.

. Inovacijy tikslas yra naujas sprendimas, kuriantis pozityvy pokytj.

. Inovacijy kuriama verté gali atsiskleisti vieSojo sektoriaus institucijos viduje ir iSoréje.

. Organizacijos vidiniuose procesuose taikomos inovacijos gali prisidéti prie optimalesniy veiklos procesy kirimo, didinti
darbuotojy pasitenkinima ir jsitraukima bei stiprinti darbuotojy inovacinius ir vieSojo administravimo gebéjimus.

. Inovacijos, taikomos siekiant iSoriniy organizacijos tiksly, yra veiksminga priemoné personalizuoti teikiamas vie$gsias

paslaugas, gerinti jy kokybe, prieinamuma ir panaudojimg, rezultatyviau siekti viesosios politikos tiksly ir spresti visuomenés
problemas, jgyvendinti jsipareigojimus ir stiprinti demokratijos principus.

Sagrasai (List)

VieSojo sektoriaus inovacija - reikSmingas pokytis vieSojo sektoriaus kuriamuose produktuose ar paslaugose, procesuose, valdysenoje ar
konceptualioje politikos orientacijoje. Naujumas apibréziamas vieSojo sektoriaus organizacijos kontekste, tad inovacija gali biti laikoma
naujoveé, kuri ne tik sukurta pirma karta, taciau ir jkvépta kity sukurty sprendimy ar nukopijuota. Tam, kad pokytis bty laikomas inovacija
jis turi sukurti verte kokybés, rezultatyvumo, produktyvumo ar demokratiskumo aspektais.

Pokytis

Tekstas

informatyvios
iliustracijos/
nuotraukos
(Carousel)
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Sujunkite teisingus teiginius apie vieSojo sektoriaus inovacijas.

Tam, kad pokytis bty laikomas inovacija jis turi - sukurti verte kokybés, rezultatyvumo, produktyvumo ar demokratiSkumo aspektais.
Inovacijy kuriama verté gali - atsiskleisti vieSojo sektoriaus institucijos viduje ir iSoréje.

Organizacijos vidiniuose procesuose taikomos inovacijos gali - prisidéti prie optimalesniy veiklos procesy kiirimo, didinti darbuotojy
pasitenkinima.

Viesojo sektoriaus paskatos inovuoti yra paremtos siekiu - pagerinti valdymo ir paslaugy teikimo veiklas, siekiant didinti visuomenei
kuriama verte.

VieSajame sektoriuje inovacija gali - apimti perkdrima arba adaptacijg naujame kontekste, vietoje ar nauju laiko periodu.

Sujungti
teisingas
poras.
(Matching)

4.2

VieSojo valdymo inovacijy samprata. Viesojo valdymo inovacijy valdysenos principai.

VieSojo valdymo inovacija — tai visiSkai naujai sukurta ar iS esmés patobulinta paslauga, veiklos procesas ar darbo organizavimo forma,
kuri yra jdiegta ir pritaikyta vieSojo sektoriaus subjekty teikiant viesasias paslaugas arba vykdant vieSojo administravimo funkcijas, ir, kuri
pagerina vieSojo sektoriaus subjekty veiklg ir rezultatus ir padidina naudg visuomenei.

Viesojo valdymo inovacijy tipai ir pavyzdziai.

PASLAUGOS INOVACUA.

Nauja ar Zymiai patobulinta paslauga.

Patobulinta paslauga reiskia, kad pageréjo paslaugos kokybé (pavyzdZiui, paslauga labiau pritaikyta individualiems tikslinés grupés
poreikiams), padidéjo prieinamumas klientams (pavyzdZiui, jdiegus naujg ikimokyklinio ugdymo bidg (mobilusis darzelis), paslauga tapo
prieinama ne tik miesto, bet ir kaimo gyventojams). Inkrementinis, laipsniSkas paslaugos patobulinimas néra laikomas inovacija; inovacija —
esminis pakeitimas, kokybinis ,Suolis”.

Informacija su
iSskleidziamais
laukais (Tabs)




PROCESO INOVACIJA.

Naujas paslaugos teikimo biidas, metodas, instrumentas.

PavyzdZiui, dirbtinio intelekto naudojimas darbo skelbimy duomenims apdoroti ir analizuoti. Taip pat apima valdymo palaikymo funkcijas
tokias, kaip IT, apskaita, viesieji pirkimai. PavyzdZiui, buhalterinés apskaitos proceso automatizavimas.

ORGANIZACINE INOVACIJA.
Nauja darbo organizavimo forma, valdymo metodas.
PavyzdZiui, nuotoliné darbo forma.

ViesSojo valdymo inovacijy kuriamos verteés:

. Padidéjo vieSojo sektoriaus veiklos, procesy efektyvumas (pavyzdZiui, sutrumpéjo viesyjy paslaugy teikimo laikas,
supaprastéjo paslaugos gavimas, kt.).

. Sumazéjo teikiamy viesyjy paslaugy kaina.

. Pageréjo viesyjy paslaugy kokybé.

. Padidéjo viesyjy paslaugy prieinamumas.

. Padidéjo viesyjy paslaugy asortimentas.

. Padidéjo gyventojy jtraukumas.

. Verciy sgrasas néra baigtinis.

Sarasai (List)

Pasitikrinkime, kaip supratote vieSojo valdymo inovacijos samprata.

Surdsiuokite korteles j dvi skirtingas grupes.
Antrastés (item):
e Visiskai nauja paslauga, jos teikimo procesas ar darbo organizavimo forma. — VieSojo valdymo inovacija.
e Nuolatinis paslaugy, jy teikimo budy ar darbo organizavimo formy tobulinimas. — Néra vieSojo valdymo inovacija.
e ReikSmingas ir/ar esminis patobulinimas. — Vie3ojo valdymo inovacija.
e Inovacija turi b{ti realiai jgyvendinta ir taikoma subjekto veikloje. — VieSojo valdymo inovacija.
e Ribojama inovacijy sklaida. - Néra vieSojo valdymo inovacija.
e Inovacija yra naujoveé praktikoje. — VieSojo valdymo inovacija.
e Taikoma vykdant vieSojo administravimo funkcijas ar teikiant viesgsias paslaugas. — VieSojo valdymo inovacija
e Inovacijomis dalijamasi tik su strateginiais partneriais. — Néra vieSojo valdymo inovacija.
e Naudos visuomenei padidinimas. — VieSojo valdymo inovacija.
e VieSojo sektoriaus subjekto veiklos rezultaty pagerinimas. — VieSojo valdymo inovacija.
e Inovacijos laikomos esminiu veiksniu didinti konkurencinj pranasuma. — Néra vieSojo valdymo inovacija.
Grupés (category) -2:
1. VieSojo valdymo inovacija.

Rasiavimas j
grupes
(categories)
(Sorting)




2. Néra viesojo valdymo inovacija.

VieSojo valdymo inovacijy valdysena.
EBPO viesojo sektoriaus inovacijy observatorijos pasiilytas inovacijy briauny modelis (angl. facets model).

Norint nuosekliai diegti vieSojo sektoriaus inovacijas bei rezultatyviai spresti dabarties ir ateities iSStkius, vieSojo sektoriaus organizacijos ir
sistemos turéty taikyti inovacijy vadybos principus. Tokio poZidrio pavyzdys yra inovacijy portfelio valdymas. Inovacijy portfelio valdymas
gali bti sudarytas remiantis EBPO vieSojo sektoriaus inovacijy observatorijos pasiiilytu inovacijy briauny modeliu (angl. facets model),
kuris inovacijas skirsto j keturias grupes pagal jy tikslus.

] misijq orientuotos (angl. mission-oriented) inovacijos.
Inovacijos turi pasiekti aisky tiksla, nors dar néra aiskaus kelio, kaip tai padaryti. Siy inovacijy kiirimas ir diegimas yra paremtas metody ir
jrankiy, tokiy kaip inovacijy portfelio vadyba, bendradarbiavimo tinkly kiirimas ir fasilitavimas, dizaino mgstymas ir pan. naudojimu.

Prisitaikymo (angl. adaptive) inovacijos.

Inovacijomis siekiama atliepti jvykusius pokycius aplinkoje — prisitaikyti prie sglygy, kuriy nebuvo tikétasi ar numatyta anksciau. Tokiy
inovacijy kdrimas ir diegimas yra paremtas metody ir jrankiy, tokiy kaip dalyvaujamasis dizainas, vartotojy elgsenos tyrimai, bendra
karyba, elgesio moksly jZvalgos, idéjy ir Ziniy vadyba ir pan. naudojimu.

| patobulinima orientuotos (angl. enhancment-oriented) inovacijos.

Jy tikslas yra esamos praktikos tobulinimas, siekiant geresniy rezultaty, didesnio efektyvumo ir veiksmingumo. Siy inovacijy kirimas ir
diegimas yra paremtas metody ir jrankiy, tokiy kaip procesy ir kokybés vadyba, projekty valdymas, pagrindiniy veiklos rodikliy (angl. Key
performance indicators; KPI) sistemos (toliau — KPI sistemos) ir pan. naudojimu.

Numatymo (angl. anticipatory) inovacijos

Inovacijy tikslas yra atliepti dar nejvykusius, taiau numatomus pokycius sistemoje — neapibréztumo sglygomis svarstyti tai, ko dar néra,
bet bus reikalinga ar bty jmanoma. Siy inovacijy kiirimas ir diegimas yra paremtas metody ir jrankiy, tokiy kaip ateities jZvalgos,
horizonto skenavimas, silpny signaly analizé ir pan. naudojimu.

Jvairialypio inovacijy portfolio naudojimas vieSojo sektoriaus organizacijoje.

Neapibréztumu pasizymincioje viesojo sektoriaus aplinkoje yra sudétinga nuspéti pokyciy, su kuriais gali bUti susidurta, tipa, apimtj ar
kryptj. Dél to yra tikslinga investuoti j skirtingy viesojo valdymo inovacijy tipy vystyma, siekiant didinti galimy pasirinkimy, kaip atliepti
pokycius, jvairove. Inovacijy portfelio poZzidris yra tinkamas norint valdyti rizikg, numatant, kad dalis idéjy ,,nesuveiks” arba nebus
tinkamos spresti isstkius, su kuriais susiduriama

Interaktyvus
informacijos
pateikimas
(Process)

Inovacijy portfelis ir jrankiy j skirtingus tikslus nukreipty inovacijy vystymui pavyzdziai.
Inovacijy briauny modelis.




/- Procesy vadyba, LEAN

¢ Dizaino mgastymas
* Projekty valdymas » Pokyciy ir proceso
* Kokybés uztikrinimo valdymas
sistemos * Bendradarbiavimo tinkly
* KPI sistemos | . | misija karimas ir fasilitavimas
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inovacijos
-
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» Dalyvaujamasis dizainas
* Bendrakaryba
* Grjztamasis ry3ys ir idéjy

* Horizonto skenavimas
* Signaly analizé

vadyba
- J
Saltinis: https://oecd-opsi.org/projects/innovation-facets/
Briauny modelis vadovui padeda svarstyti inovacijy, esanciy sistemoje, visuma:
. ar pakanka skirtingus tikslus turinciy inovacijy;
o ar inovacijos papildo viena kitg;
o ar inovacijos uztikrina, jog nejdiegus vienos ar kitos inovacijos bus pasiekti suformuoti tikslai;
. leidZia svarstyti, kokios paramos reikia, atsizvelgiant j skirtingus inovacijy tikslus;
o leidzZia svarstyti, kurios paskatos didina atitinkamus tikslus turinéiy inovacijy skaiciy, arba, kurie barjerai stabdo kity tiksly

siekianciy inovacijy atsiradima.

Sarasai (List)

Patarimai vadovui jgyvendinamos vie$ojo valdymo inovacijos sékmei.
Organizaciné kultara.

Inovacijoms reikalinga organizaciné kultlra, skatinanti ieSkoti inovatyviy sprendimy, imtis lyderysteés ir palaikoma auksciausiy jstaigos

vadovy.
Nesékmeés rizika.

Ne visos naujos idéjos pasiteisina ir sukuria planuotg verte — egzistuoja nesékmeés rizika, kurig batina suvokti, valdyti ir siekti minimizuoti

nuo pat idéjos jgyvendinimo pradZzios.
Bendradarbiavimas.

Inovacijy plétrai reikalingas bendradarbiavimas, keitimasis Ziniomis ir patirtimis tarp atskiry vieSojo sektoriaus organizacijy, uzsienio

partneriy ir privataus sektoriaus bei NVO.

Informacija su
iSskleidziamais
laukais
(Accordion)




Rezultaty vertinimas.

Jgyvendinto viesSojo valdymo inovacijos projekto rezultatai turi bti vertinami — nustatoma, ar Sis projektas sukdré siektas naudas, ar buvo
patirtos neigiamos pasekmés, jvertinamas tokio projekto jgyvendinimo sgnaudy efektyvumas, priimamas sprendimas, ar inovacija buvo
sékminga ir replikuotina platesniu mastu.

REFLEKSUJA.

Ar JUsy organizacijoje jgyvendinamos/jgyvendintos viesojo valdymo inovacijos?

Kokios grupés viesojo valdymo inovacijos jgyvendinamos/jgyvendintos Jisy organizacijoje?
Jvardinkite metodus ir jrankius, taikomus inovacijy kirimui ir diegimui Jsy organizacijoje.

Atverciamos
iliustracijos/
nuotraukos su
tekstu

Pagalvokite, kokiose Jusy organizacijos veiklos srityse reikalingos inovacijos. Kokios jos turéty bati? Jvardinkite jas. Pasizymékite jas. (Flashcard
Pagalvokite ir jvardinkite priezastis, sunkinancias inovacijy kirima ir diegima JUsy organizacijoje. Pasizymékite jas. Kaip jas galima stack)
jveikti/pasalinti?

Isklause Siuos mokymus, pasidalinkite savo mintimis/pasitlymais/pastebéjimais apie inovacijas su kompetentingais kolegomis.

SEKMES KURIANT IR DIEGIANT INOVACIJAS!

Viesojo valdymo principai. Tekstas

VieSojo valdymo inovacijy valdysenos principy diegimas yra kertinis veiksnys, siekiant sukurti sistemiskai ir efektyviai veikiantj viesSojo
valdymo inovacijy skatinimo modelj.




Principas

Principo aprasymas

Strategiskumas

A9

Orientavimasis j

N\
/
N

rezultatus

]

Jtraukimas ir
bendradarbiavimas

&

Sistemos dalyviy
igalinimas

A

Sistemos dalyviy

(:E lankstumas ir
|

=) atvirumas
permainoms

Finansavimo
tvarumas

Saltinis. STRATA (2022). Vie$ojo valdymo inovacijy koncepcija ir valdysenos modelis. Vyriausybés strateginés analizés

Centras.

Viedojo valdymo inovacijos turi buti susietos su strateginiais valstybés tikslais,
valstybéje vystomy inovacijy derinys turi buti visapusiskas ir tinkamas, siekiant
ilgalaikes valstybés pazangos

Inovacijy kurimas ir diegimas turi kurti pamatuojamg naudga, apibréziamg per

kokybés, rezultatyvumo, produktyvumo ir/ar demokratiskumo parametrus

VieSojo valdymo inovacijos turi buti kuriamos ir diegiamos bendradarbiaujant
vie$ojo valdymo sistemos dalyviams, privataus sektoriaus atstovams ir visuomenei. |
inovacijy kurimo ir diegimo procesg turi buti jtraukiamos visos suinteresuotos 3alys

Vie3ojo valdymo sistemos dalyviai turi gebéti reflektuoti sékmingg ir nesékmingg
patirtj ir nuolat mokytis bei tobulinti vykdomy veikly atlikimg pasitelkdami naujus
poziurius, gerajq praktikg, metodus ir technologijas

Viesojo valdymo sistema ir jos dalyviai turi bati pasirenge greitai ir tinkamai reaguoti

i pokyc€ius bei buti atviri naujiems problemy sprendimo budams ir pasikeitimams,
kurie yra reikalingi siekiant veiksmingesnio strateginiy tiksly jgyvendinimo

VieSojo valdymo inovacijy finansavimo pagrindas, kuris uztikrinty inovacijy
finansavimo tvaruma, nuoseklumg ir testinumg, t. y. garantuoty nuolatinj vieSojo
valdymo inovacijy skatinimg ir atrinkty inovacijy jgyvendinimg. Buty nurodyti
veiksmy finansavimo 3altiniai. Numatytos aiskios vieSojo valdymo inovacijy modelio
jkarimo ir testinumo perspektyvos

Lentelé arba
kt. specialisto
nuozitra

Apibendrinimas.

Viesojo valdymo inovacijos yra jvairialypés ir orientuotos ne tik j tradiciskai privaciame sektoriuje jvardinty problemy sprendimo paieskas,
bet ir apima kitus — tik vieSajam sektoriui badingus isstkius. VieSojo valdymo inovacijas galima suprasti kaip jrankj siekti strateginiy
valstybés, organizacijos tiksly. Sios inovacijos gali bati suprantamos ir kaip jrankis tobulinti vie$ojo administravimo procesa.

Tekstas/Note

4.3

ViesSojo valdymo inovacijas skatinantys ir ribojantys veiksniai. ,Inovacijas lemianciy veiksniy“ modelis.

Egzistuoja skirtingos inovacijas lemianciy veiksniy grupavimo sistemos. Tie patys veiksniai vieSojo valdymo inovacijy valdysenoje gali tapti
tiek paskatomis, tiek barjerais diegiant inovacijas. Sioje dalyje aptarsime $iuos veiksnius, Zinotinus kiekvienam vadovui. Taip pat

susipazinsime su ,Inovacijas lemianciy veiksniy“ modeliu.

Tekstas




VieSojo valdymo inovacijy valdysenoje daZniausiai skiriamos trys grupés veiksniy, galiniy tiek skatinti, tiek riboti inovacijas.

VIDINIAI VEIKSNIAL.

Tai veiksniai, esantys organizacijos viduje, tokie kaip Zmogiskieji iStekliai ir veiksniai siejami su biurokratine ir organizacine struktdra bei
dizainu yra labai svarbis veiksniai siekiant inovacijy.

PavyzdZiui, valstybés tarnautojy mokymas, darbuotojy paskaty logikos kdrimas, geras vadovavimas ir lyderysté, kokybés vadybos modeliy
diegimas skatina inovatyvuma, o personalo trikumas, menka darbuotojy motyvacija bei organizaciné struktira su formaliais barjerais tarp
skirtingas funkcijas atliekanciy institucijy sukuria kliGtis inovacijy diegimui.

ISORINIAI VEIKSNIAL.

ISoriniai veiksniai yra susije su organizacijas supancia aplinka, jie dazniau laikomi paskatomis.

ISoriniais veiksniais galima jvardyti aplinkos, pavyzdZiui, medijy, politikos, visuomenés, dalyvavimg tarptautinése organizacijose ir
tinkluose, reguliacinius aspektus, konkurencinius aspektus, technologines galimybes, finansavimo galimybes, tarptautinius vertinimus,
kooperacijg tarp viesojo ir privataus sektoriaus bei vartotojy jsitraukima j vieSyjy paslaugy dizaino kirima ir kitus.

POLITINIAI VEIKSNIAL

Politiniai veiksniai kyla i$ aplinkos politinéje srityje.

Jais gali tapti vieSosios politikos sprendimai ir ES lygio Reikalavimai, teisinis reguliavimas, politiné parama inovacijoms (biudzeto
paskirstymas, organizacijy finansavimas), naujy jstatymy poveikis, opozicijos elgsena ir nuostatos.

Siekiant skatinti inovacijas, svarbu atkreipti démesj ne j politinius veiksnius, kuriuos gali buti sunku kontroliuoti, bet siekti iSnaudoti
iSoriniy veiksniy teikiamas galimybes, akcentuoti vidinius veiksnius, pavyzdziui formuoti Zmogiskuyjy iStekliy valdyma ir spresti
institucinés aplinkos problemas.

Interaktyvus
informacijos
pateikimas
(Process) ar
kt. IT
specialisto
nuoziiira

Pasak Europos Komisijos ekspertu, yra keletas grupiy veiksniuy, kurie jvardijami kaip barjerai inovacijoms diegti:
e nepalankios pagrindinés salygos ar silpni skatinantys veiksniai, jskaitant struktdrines kliGtis, resursy trikuma, koordinacinius
iSStkius;
e lyderystés stoka visuose lygmenyse, jskaitant mastyseng ir vieSojo sektoriaus inovacijy reikSmés supratima;
e darbuotojy, turinéiy inovaciniy jgudZiy ir pajégumy inovacijoms kurti ir diegti trikumg;
ribojancia organizacine aplinkg ir biurokratinius procesus;
vadovy ir kity darbuotojy demotyvacija;
inovacijy komunikacijos ir sklaidos stoka;
baime dél nesékmés ar darbo netekimo dél nepasisekusiy bandymy, kurig ypac stiprina visuomenés nuomoné ir neigiamas
Ziniasklaidos poveikis;
e Ziniy apie inovacijas, jy diegimo ir kiirimo procesus bei metody taikymo trikumas ir tarpusavio bendradarbiavimo bei Ziniy
dalybos stoka;
e nepakankamai tikslus ir sisteminis duomeny rinkimas ir matavimas.

Sarasai (List)

Apibendrinkime.

Tekstas




VieSojo valdymo inovacijy valdysenoje kiekvienam vadovui svarbu Zinoti, kad tam, kad inovacijos bty sékmingai vystomos, svarbu
uztikrinti, kad visuose lygmenyse bty nuosekliai Salinami inovacijas ribojantys veiksniai ir kuriamos paskatos inovacijoms.

Inovacijas lemianciy veiksniy modelis buvo sukurtas ir pristatytas EBPO nagrinéjant Danijos, Brazilijos, Izraelio ir Latvijos inovacijy plétros
potencialo kontekstus. Siame modelyje inovacijoms skatinti ir remti reikalingi veiksniai yra nagrinéjami trimis lygmenimis, apzvelgiant
individualy, organizacijy ir sistemos lygmenis, siekiant nustatyti pagrindines salygas reikalingas ateities inovacijoms uztikrinti jvairiuose
lygmenyse. Svarbu atkreipti démesj, kad tas pats veiksnys gali tiek skatinti, tiek riboti inovacijas (pvz., maZas finansavimas viena vertus
gali neleisti eksperimentuoti, kita vertus gali blti kaip paskata inovatyviau dirbti).

Tekstas

»Inovacijas lemianciy veiksniy”“ modelis apima tris lygmenis, kuriuose gali vykti su inovacijy diegimu susijusios veiklos.

Individualus lygmuo.

Vyrauja inovacijos, inicijuojamos atskiro asmens arba tam tikry asmeny grupés. Lyginant su organizacijomis, individas gali geriau
prisitaikyti prie aplinkos pokyciy ar naujy galimybiy, greiciau keisti savo pozidrj. Kadangi inovacijos Siame lygmenyje gimsta asmens ar jy
grupés inciatyva, todél svarbis yra $iy individy energijos, istekliy ir laiko resursy klausimai. Siame lygmenyje inovacijos gimsta kaip
specifiniai projektai.

Organizacinis lygmuo.

Inovacijos gimsta organizacijose, inovatyviy iniciatyvy vienu metu gali gimti daug. Organizacijos, palyginus su atskirais asmenimis, issiskiria
tuo, kad vienu metu jos gali sutelkti ir koordinuoti tam tikras veiklas tokiais biidais, kuriais atskiri individai ar jy grupés nepajégia. Siame
lygmenyje inovacijos yra skirtos tam tikriems tikslams siekti, pavyzdziui, sveikatos ar $vietimo. Cia inovacijy pastangos yra telkiamos tarp
tam tikry asmeny ar jy grupiy konkreciuose sektoriuose ar atstovaujant tam tikras suinteresuotasias salis ir jy perspektyvas. Todél
inovacijos Siame lygmenyje apima daugiau proceso klausimus.

Sisteminis lygmuo.

Si lygmenj apima viesasis sektorius, kurj sudaro sasajos tarp jvairiy vie$ojo sektoriaus institucijy, bei sasajos tarp jy ir pilie¢iy bei verslo. Cia
kuriamos inovacijos, susijusios su kolektyviniy tiksly ir poreikiy tenkinimu, uztikrinant veikly jvairove, apimancia jvairias ekosistemos dalis.
Siame lygmenyje svarbiausia yra uztikrinti, kad bendrais tikslais bty siekiama atliepti bendrus visuomenés poreikius.

Informacija su
iSskleidziamais
laukais
(Accordion)

Pagal ,Inovacijas lemianciy veiksniy”“ modelj individo, organizacijos ir sistemos lygmenyse pasireiskia keturi inovacijas lemiantys
veiksniai:

. prieZastys inovacijoms kurtis ir vystytis (kas skatina norq kurti inovacijas?);
. galimybés inovacijoms kurtis ir vystytis (kas daro jtakq norui isbandyti naujus sprendimus, eksperimentuoti, inovuoti?)
. pajégumai inovacijoms kurtis ir vystytis (ko reikia inovacijoms kurtis ir vystytis?);

. patirtis (kas veikia tai, ar inovacijos yra tesiamos?).

Sagrasai (List)




Inovacijas
lemiantys veiksniai

Individualus lygmuo

Organizacinis lygmuo

Priezastys Motyvacija Noras nustatyti Aiskus Zinojimas, kas yra
inovacijoms kurtis | inovatyvumui problemas ir kurti inovacijos, ir, kaip inovacijos
ir vystytis naujas idéjas joms gali bti siejamos su
spresti pagrindiniais valstybés
prioritetais
Galimybés Proga kurti ir vystyti Idéjy vystymas ir naujy | Pariteto salyga, kai egzistuoja
inovacijoms kurtis | inovacijas sprendimy ir pasitdlymy | balansas tarp naujy ir
ir vystytis kdrimas klasikiniy sprendimo priémimo
bldy sprendziant tam tikrus
isS0kius
Pajégumai Gebéjimas kurti ir Galéjimas jgyvendinti Tinkamumo siekiant pasinaudoti
inovacijoms kurtis | vystyti inovacijas, projektus, jskaitant iSkylanc¢iomis naujomis
ir vystytis jskaitant turéjimas reikiamus galimybémis salyga, jskaitant
reikiamy jgldziy, resursus, kaip jgudziai, | sukurtg infrastruktirg,
jrankiy ir kity resursy. | sistemos, egzistuojancius investicinius
technologinés resursus, politinius
galimybés ir kiti jsipareigojimus
resursai.
Patirtis Mokymasis apie ISmokty pamoky Normos aspektas, kuomet

inovacijas

jvertinimas, jskaitant
inovacijy

poveikio vertinimas,
reflektavimas apie
zinias, kurios atsiranda
diegiant inovacijas,
sukaupty pamoky

inovatyvumas matomas kaip
jprastas, o ne iSskirtinis procesas
ir veikla




perkélimas
igyvendinant kitus
projektus, kuriant
inovacijoms palankia
organizacijos kultdrg ir
teigiamas

nuostatas inovacijy
atzvilgiu.

Pasitikrinkime, kaip supratote vieSojo valdymo inovacijy valdysenos lygmenis.

Surasiuokite korteles j dvi skirtingas grupes.
Antrastés (item):
e Galéjimas jgyvendinti projektus, jskaitant reikiamus resursus. — Organizacinis lygmuo.
e Inovatyvumas kaip jprastas, o ne iSskirtinis procesas ir veikla. — Sisteminis lygmuo.
e Proga kurti ir vystyti inovacijas. — Individualus lygmuo.
e Investiciniai resursai. — Sisteminis lygmuo.
¢ Mokymasis apie inovacijas. — Individualus lygmuo.
e Noras nustatyti problemas ir kurti naujas idéjas joms spresti. — Organizacinis lygmuo.
e  Motyvacija inovatyvumui. — Individualus lygmuo.
e Sukurta infrastruktdra. — Sisteminis lygmuo.
e Politiniai jsipareigojimai. — Sisteminis lygmuo.
e Inovacijy poveikio vertinimas. — Organizacinis lygmuo.
o Reflektavimas apie Zinias, kurios atsiranda diegiant inovacijas. — Organizacinis lygmuo.
Grupés (category) -3:
1. Individualus lygmuo.
2. Organizacinis lygmuo
3. Sisteminis lygmuo.

Rasiavimas j
grupes
(categories)
(Sorting)

Apibendrinkime

»Inovacijas lemianciy veiksniy“ modelis prisideda prie vieSojo sektoriaus inovacijy sistemos kirimo, kuri nuosekliai ir patikimai galéty
uztikrinti inovatyviy sprendimy kirimg ir jgyvendinima. Kiekvienam vadovui svarbu Zinoti inovacijoms skatinti ir remti reikalingus

veiksnius, kurie gali buti tiek skatinantys, tiek ribojantys.

Gal tekstas,
gal Note

4.4

VieSojo valdymo inovacijy skatinimo priemonés ir kryptys.

Viedojo valdymo inovacijy valdysenos kontekste suformuojamos SeSios pagrindinés priemonés, kuriy jgyvendinimas kurty sékmés

prielaidas sklandesniam inovacijy vystymui:

Aiskios vieSojo valdymo inovacijy sistemos sukirimas.

Informacija su
iSskleidziamais
laukais
(Accordion)




Inovacijy vystymas turéty bati nuolatinis, nuoseklus, koordinuotas ir aisky savininkg turintis procesas.

Strateginis vieSojo valdymo inovacijy planavimas.
Tokiy mechanizmuy, kaip patvirtinta inovacijy strategija, inovacijy tiksly jtraukimas j metines ataskaitas, vadovy dalyvavimas inovacijy
komandose, aktyvus politiky dalyvavimas inovacijy skatinimo procese, jtvirtinimas.

Inovacijoms palankios kultiiros kiirimas.

Inovacijoms palanki organizaciné ar darbo kultdra yra svarbus veiksnys, skatinantis arba ribojantis vieSojo sektoriaus inovacijy kdrima ir
diegima. Inovacijy kultirqg galima apibrézti kaip kultirq, kurioje vertybés, tradicijos ir sqlygos yra palankios naujoms idéjoms ir
organizaciniams pokyciams.

Inovavimo patirties sklaidos uztikrinimas.

Ziniy apie inovacijas sklaida ir jgyvendinty idéjy pritaikymas kituose kontekstuose yra svarbesné praktika skatinanti inovatyvuma
vieSajame sektoriuje nei naujy idéjy sukdrimas ir jgyvendinimas. Inovacija vieSajame sektoriuje vertinama kaip atviras, tarp jvairiy
organizacijy ir suinteresuotyjy saliy vykstantis bendradarbiavimo procesas.

Gebéjimy ir resursy inovavimui stiprinimas.

Sékmingam inovacijy diegimui vieSajame sektoriuje reikia pakankamai laisvy istekliy — finansiniy, Zmogiskyjy, technologiniy (pavyzdziui,
IKT priemoniy), nes perimdamos ir jgyvendindamos inovacijas organizacijos turi skirti darbuotojus, kurie koordinuos diegimo procesg, o
pastarieji turés pakankamus resursus proceso kokybei uztikrinti.

Inovacijy sistemos stebésenos ir vertinimo analizés sistemos sukiirimas.

Nuoseklus inovatyvumo rodikliy matavimas bei inovacijy kuriamos vertés nustatymas yra ypac svarbus diegiant ir skatinant inovacijy
plétra — kiekybinis vertinimas gali padéti priimti strateginius jrodymais grjstus su inovacijy diegimu susijusius sprendimus bei skatinti
inovacijy kultdros diegima.

Apibendrinimas.
Patarimai vadovui, kaip skatinti vieSojo valdymo inovacijas:

VieSojo sektoriaus inovacijy ekosistemos sukirimas:
e aiski viesojo valdymo inovacijy sistema;
priskirta atsakomybé uz vieSojo valdymo inovacijy vystyma;
sukurtas veikiantis ir tvarus inovacinés veiklos mechanizmas viesojo valdymo institucijoje;
aiskus reguliavimas;
pakankami resursai inovacijoms ir inovacijy kulttros diegimui.

Strateginis vieSojo sektoriaus inovacijy planavimas.
e susitelkiama j tikslus, kuriy yra siekiama kuriant ir diegiant inovacijas, o ne j inovacinj procesg;

Sarasai (List)
arba
atverciamos
iliustracijos/
nuotraukos su
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strateginés inovacijy krypties nusakymas;

inovacijy susiejimas su esminiais isStkiais;

veikéjy pastangy koordinavimas;

inovacinés sistemos stiprinimo tiksly iskélimas;

veiksmai siekiant stiprinti j skirtingus tikslus nukreiptas inovacijas.

Tarnautojy skatinimas ir inovacijoms palankios kultiiros kiirimas:
e keiCiamas vieSojo sektoriaus tarnautojy pozilris j inovacijas;
e stiprinami inovaciniai, skaitmeniniai, pokycio valdymo gebéjimai;
e ypac svarbus auksciausio lygmens vadovy bei vidurinés grandies vadovy jsitraukimas;
e dazZniausiai inovacijy sékmeé priklauso nuo vadovy potziirio, lyderystés ir pokycio valdymo gebéjimy.

Ziniy perkeélimas ir sklaida:
e tarpsektorinis ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas;
e tikslinis finansavimas;
o sékmeés istorijy viesinimas;
e tinklaveika.

Resursai inovacijoms:
e finansiniy paskaty, pvz., islaidy perziira (angl. spending review);
e jveiklos rezultatus orientuotas biudzetas;
e strateginiy tiksly bei sgsajy tarp veiklos valdymo ir biudZeto formavimo galimybés.

Stebésena ir vertinimas:
e sukurta vieSojo valdymo inovacijy stebésenos ir vertinimo sistema;
e nuoseklus inovatyvumo rodikliy matavimas bei inovacijy kuriamos vertés nustatymas;
e inovacijy vertinimas gali padéti priimti strateginius, jrodymais grjstus su inovacijy diegimu susijusius sprendimus bei skatinti
inovacijy kultdiros diegima.

Kitose Salyse vykdomuy pokyciy geruyjy praktiky pavyzdziai.
https://strata.gov.lt/wp-content/uploads/2024/01/LT2050valdysenostemineataskaita.pdf

Jrodymais grjstas valdymas.

“Irodymas — tai informacija, naudinga formuluojant iSvadas ir vertinimus arba informacijai patvirtinti, kad nuomoneé / teiginys yra teisinga Citata (Quote)
arba neteisinga, galiojanti arba negaliojanti, pateisinta arba nepateisinta.”
T. A. Schwandtas




Kas yra jrodymais grjstas valdymas, ir, kam jis reikalingas? Jrodymais grjstas valdymas palengvina sprendimus priimanc¢iy asmeny
supratima:

e kokiomis aplinkybémis priimtas sprendimas veikia;

e kaip Zymiai rezultatyviau/ efektyviau pasiekti norima rezultatg;

e kokie nenumatyti pasaliniai sprendimo veikimo efektai.

Kitaip sakant jrodymais pagrjstas sprendimy priémimas:

e meégina jZvelgti ateities problemas

e ir numatyti pereinamuosius jy sprendimo etapus.
Sukurtos zZinios gali sumazinti netikrumg ir daugiaprasmiskuma dél priimamo sprendimo. Jrodymais grjstas valdymas padeda issiaiskinti,
kodél buvo gauti batent tokie rezultatai. Kitaip sakant, vadovams ir valstybés tarnautojams gali padéti surasti objektyvius atsakymus,
kokios priemonés veikia gerai, kokios — ne. Tikétina, jog surinkus jrodymus, netikrumas dél priimamo sprendimo sumazés. Todél
jrodymais grjstas viesasis valdymas suvokiamas kaip vykdomos vieSosios politikos potencialiy ar jau esamy pasekmiy ir rezultaty
aiSkinimasis. Taciau, vertinant kritiSkai, jrodymai ne visada gali bati objektyvis, nes visos Zinios yra santykinés ir plétojamos socialiniame
kontekste.
Jrodymais grjstas valdymas:

e skatina organizacinj mokymasi

e ir palengvina suinteresuotyjy pusiy bendradarbiavimo galimybes.

Jgyvendinant tokio tipo viesajj valdyma, organizacijy vadovams ir valstybés tarnautojams biitina jgyti Ziniy:

e apie viesosios politikos jgyvendinimg ir poveikj,
tarpinstitucinj ir tarpsektorinj bendradarbiavima,

e nenumatyty rezultaty sukdrima ir jy Salinimg,

e vertybiy, preferencijy ir tiksly struktiros pasikeitimus.

Jrodymais grjstas valdymas susijes su nuolatiniu organizacijy vadowy ir valstybés tarnautojy mokymosi procesu, nes teikia informacija,
kaip veikia priimtas sprendimas, koks turéjo bati ir koks buvo Sio sprendimo poveikis.
Kad jrodymais grjstas valdymas i$ tikryjy biity veiksmingas, jis turi atitikti tris salygas:

e organizacijoje turi biti vystomi jrodymais grjsto valdymo gebéjimai;

e jgyvendinant tokio tipo valdymg, bltinas bendradarbiavimas ir konsultacijos su suinteresuotaisiais asmenimis, kad galima baty
surinkti tinkama informacijg ir analizuoti pozZitrius j reguliacinj poveikj. Konsultacijos yra svarbi jrodymais grjsto valdymo proceso
dalis;

e Sis valdymas turi bati svarbus visos organizacijos jrankis ir turi bati nuolat taikomas, kad tapty jprasta sprendimy priémimo
dalimi.

e jam biitina organizacijos vadovo lyderysté ir tokio valdymo palaikymas, kad padéty jveikti biurokratine ir politine inercija.
VieSajame valdyme sprendimai turéty bati pagrjsti geriausiais jmanomais jrodymais (faktais, duomenimis, informacija, kt.).
Universaliausias instrumentas, leidZiantis tai padaryti, numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimas. Poveikio vertinimas padeda
sprendimy priéméjams jvertinti galimas alternatyvas, jy privalumus ir trilkumus, tinkamai pagrjsti priimamus sprendimus. Ne maziau

Video




svarbu ir tai, kad tinkamai atlikti poveikio vertinimai padeda i$ anksto jvertinti galimg poveikj ir pasekmes jvairioms visuomenés
grupéms, pasiekti vieSosios politikos tiksly minimaliomis sagnaudomis ir nesukeliant nepageidaujamy pasekmiy.

Teisinio reguliavimo poveikio vertinimas gali biiti dviejy tipy.

Numatomo teisinio reguliavimo (ex-ante) poveikio vertinimas.
Jo metu siekiama issiaiskinti, ar planuojama viesoji intervencija (teisékiros iniciatyva) yra pagrjsta, parinkti tinkamiausig jgyvendinimo
alternatyvg, i$ anksto jvertinti jos naudga, galimas teigiamas ir neigiamas pasekmes, trumpalaikj (vienkartinj) ir ilgalaikj poveikj.

Galiojancio teisinio reguliavimo (ex-post) vertinimas.
Jo metu siekiama nustatyti, kaip buvo taikomas galiojantis teisinis reguliavimas, ar jis tinkamai veiké, ar leido pasiekti numatyty viesosios
politikos tiksly.

Informacija su
iSskleidziamais
laukais
(Accordion)

Poveikio vertinimo atlikima reglamentuojantys jstatymai:

e Lietuvos Respublikos teisékiros pagrindy jstatymas.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. vasario 26 d. nutarimas Nr. 276 ,,Dél Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo
metodikos patvirtinimo”,

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. geguZés 5 d. nutarimas Nr. 308 ,,Dél Galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post
vertinimo metodikos ir ataskaitos formos patvirtinimo“.

e Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymas.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. balandZio 28 d. nutarimas Nr. 292 , Dél Strateginio valdymo metodikos patvirtinimo”,

e Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,,Dél Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo*.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,,Dél Ukio subjekty administracinés nastos ir prisitaikymo
prie reguliavimo islaidy vertinimo metodikos patvirtinimo®.

e Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas ir kt.

Sarasai (List)

Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimas pagal Teisékiiros pagrindy jstatyma (toliau — TP}).

Tai numatomo teisinio reguliavimo teigiamy ir neigiamy pasekmiy nustatymas.

Privalomas rengiant teisés akto, kuriuo:

numatoma reglamentuoti iki tol nereglamentuotus santykius,

i$ esmés keiciamas teisinis reguliavimas, projekta.

Vertinimo iSsamumas turi bdti proporcingas galimoms numatomo teisinio reguliavimo pasekmémes.

Sprendimg dél numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo priima teisés akto projekto rengéjas.

Jstatymo ar kito Seimo teisés akto projekte numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai pateikiami aiSkinamajame

raste ar atskiru dokumentu.

6. Rengiant kitus teisés akty projektus, numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai pateikiami institucijos nustatyta
tvarka, kurig institucijos privalo turéti.
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Poveikio vertinimas.

Poveikio vertinimas — tai projekto (sprendimo) rengimo proceso etapas, kurio metu renkama, analizuojama, sisteminama informacija
apie:
e galimas projekto jgyvendinimo teigiamas ir neigiamas pasekmes,
e trumpalaikes ir ilgalaikes pasekmes (finansines, ekonomines, socialines, aplinkosaugos ir kitas),
e nauda,
e sgnaudas.
Tai procesas, kurio metu:
1. ApibréZiama problema.
2. Nustatomi tikslai, kuriy siekiama.
3. Nustatomos galimos problemos sprendimo ir tiksly pasiekimo alternatyvos.
4. |vertinamas galimas alternatyvy jgyvendinimo teigiamas ir neigiamas poveikis.
5. )vertinamos alternatyvy jgyvendinimo sgnaudos ir nauda.
Poveikio vertinimo tikslas.
e sprendimy priéméjams suteikti visg geriausig jmanomga informacijg apie sprendimo pasekmes, naudg ir sgnaudas pries priimant
sprendima.
e uztikrinti, kad priimami sprendimai blty: pagrjsti argumentais ir jrodymais; efektyvis ir maziau kainuojantys; nuoseklis ir
kokybiski; skaidris.
Poveikio vertinimas atliekamas prie$ pradedant rengti konkrety sprendimo (teisés akto) projekta:
1. Nustatoma problema ir galimos jos sprendimo alternatyvos.
2. Atliekamas poveikio vertinimas.
3. Rengiamas konkretus sprendimo (teisés akto) projektas.
Poveikio vertinimg atlieka projekto rengéjas:
1. Atsako uZ poveikio vertinimo kokybe.
2. Gali pasitelkti iSorés ekspertus, kai:
o projektas sudétingas,
o rengiant reikia specifiniy Ziniy,
o tam suplanuoti finansiniai iStekliai.

Animuotas
situacijos
pristatymas

Poveikio vertinimo rasys.

Teisés akty ar jy projekty antikorupcinis vertinimas.

Atliekamas LRV Korupcijos prevencijos jstatymo 8 str. nustatytais atvejais: jeigu norminius teisés aktu numatoma reguliuoti visuomeninius
santykius, susijusius su valstybés ar savivaldybiy turto valdymu, naudojimu ar disponavimu juo; subsidijy, dotacijy, kompensacijy, renty,
pasalpy, premijy ir kity iSmoky mokéjimu is valstybés ar savivaldybiy biudzZety; finansinés paramos teikimu ir naudojimu, jskaitant ES ar
kity fondy finansine parama; labdaros, paramos teikimu; viesaisiais pirkimais, vandentvarkos, energetikos, transporto ir pasto paslaugy
srities perkanciyjy organizacijy pirkimais ar koncesijos suteikimu; sveikatos apsauga; aplinkos apsauga ir kt.

Informacija su
iSskleidziamais
laukais
(Accordion)




Numatomo teisinio reguliavimo poveikio konkurencijai vertinimas.

Atliekamas Konkurencijos jstatymo 4(1) str. nustatytais atvejais, kai teisés akto projektu nustatomas, kei¢iamas ar panaikinamas
reguliavimas: suteikia iSimtines teises tkio subjektui vykdyti Gkine veiklg; nustato ribotg Gkio subjekty, galin¢iy vykdyti tam tikrg Gkine
veikla, skaiciy; yra susijes su licencijavimo, leidimy ar kitokia teisés verstis Gkine veikla jgijimo tvarka; apriboja Ukio subjekty galimybes
vykdyti Gkine veiklg; riboja tkio subjekty galimybes nustatyti savo prekiy ar paslaugy kainas; yra susijes su viesyjy paslaugy teikimu arba
valstybés ar savivaldybiy valdomy tkio subjekty Gkine veikla ir kt.

Teisés akty projekty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas.

Administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 str. 1 d. 7 p. numato, kad viena i$ administracinés nastos mazinimo priemoniy yra teisés akty
projekty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas. Vertinimas atliekamas LRV 2012-01-11 nutarimo Nr. 4 ,,Dél Ukio subjekty
administracinés nastos ir prisitaikymo prie reguliavimo islaidy vertinimo metodikos patvirtinimo® ir LRV 2011-02-23 nutarimo Nr. 213 ,Dél
Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo” nustatyta tvarka.

Numatomo teisinio reguliavimo poveikio regiony plétrai vertinimas.
Atliekamas, kai teisés akto projektu nustatomas, kei¢iamas ar panaikinamas teisinis reguliavimas gali turéti jtakos regiony plétrai. Teisinio
reguliavimo poveikio regiony plétrai vertinimo tvarkg nustato LRV (TP} 16(2) str.).

Poveikio vertinimo principai.

Proporcingumas — projekto poveikio analizés detalumas turi atitikti prognozuojamy pasekmiy masta. Kuo platesnio masto ir (ar)
reikSmingesnés galimos projekto pasekmés, tuo iSsamiau reikia jvertinti blsima poveikj.

Profesionalumas — projekto poveikj turi vertinti kvalifikuoti specialistai.

Bendradarbiavimas — rengéjai bendradarbiauja su visuomenés interesams tam tikroje srityje atstovaujanéiomis organizacijomis, prireikus
— su kitomis institucijomis ir jstaigomis, taip pat su fiziniy ir (ar) juridiniy asmeny grupémis.

Jrodymais grjstas valdymas ir teisinio poveikio vertinimas. EBPO rekomendacijos.

Poveikio vertinimas bus laikomas atliktu sékmingai, jeigu:

. vertinimo procesas vyks inicijuojant naujg reguliavima ar jo pakeitimus;

. bus aiskiai suformuluota problema ir tikslai;

. jvertintos galimos alternatyvos (jskaitant ir nereguliavimo);

o jvertinta tiesioginé ir netiesioginé nauda bei sgnaudos;

. poveikis bus pagrjstas jrodymais, atitinkanciais mokslinius kokybés standartus;

o bus uztikrintas skaidrus bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis, o vertinimo rezultatai pristatomi viesai.

Placiau: OECD (2020), Regulatory Impact Assessment, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/7a9638cb-en

Sarasai (List)

Pazymékite teisingg atsakyma (galimi keli teisingi atsakymai).
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Jrodymais grjstas viesasis valdymas:

keliy varianty

e Susijes su nuolatiniu organizacijy vadovy ir valstybés tarnautojy mokymosi procesu. — teisinga. (Multiple
e Gali bati taikomas retkarciais rengiant teisés aktus. — neteisinga. response)
e Padeda jvertinti priimamy sprendimy poveikj ateityje. - teisinga.
e Netinkamas vieSojo sektoriaus organizacijose. — neteisinga.
e Jo metu néra bitinas bendradarbiavimas ir konsultacijos su suinteresuotais subjektais. — neteisinga

Poveikio vertinimas pasizymi Siomis savybémis:

Sprendimy priéméjams suteikia informacijg apie sprendimo pasekmes, naudg ir sgnaudas pries priimant sprendima. — teisinga.

ISorés ekspertai nepasitelkiami, nes tai vieSajame sektoriuje papildomi kastai. — neteisinga.

Nustatomos galimos problemos sprendimo ir tiksly pasiekimo alternatyvos. — teisinga.

Jvertinamas galimas alternatyvy jgyvendinimo tik teigiamas poveikis. — neteisinga.

Apibendrinimas Tekstas

Jrodymais grjstas valdymas — tai strateginiai sprendimai, paremti naujausiais duomenimis, jZvalgiomis eksperty rekomendacijomis,
kokybiSkomis ir iSsamiomis analizémis.

Jrodymais grjstas valdymas — procesas, kurio metu racionaliam vieSojo administravimo sprendimui parengti ir priimti:
e remiamasi moksliSkai sukauptomis Ziniomis,
e siekiama objektyviai paZinti nagrinéjama situacija,
e siekiama pamatyti visas galimas situacijos sprendimo alternatyvas,
e sprendimo rengimo procese derinami socialiniy partneriy interesai,
e jvertinamas sprendimy poveikis ateityje,
e siekiama tinkamai ir efektyviai jgyvendinti viesajg politikg ir gauti efektyvius jgyvendintos politikos rezultatus.

Daugiau naudingos informacijos apie teisinio reguliavimo poveikio vertinimg rasite:
https://strata.gov.It/veikla/poveikio-vertinimas/ Cia pateikiami poveikio vertinimy pavyzdziai ir pagalbinis jrankis poveikio vertinimui.

Sagrasai (List)

Tekstas

Atviro vieSojo valdymo koncepcija.

,,Pilieciai turi teise dalyvauti valdant savo salj“.
Lietuvos Respublikos Konstitucija, 33 straipsnis

Citata (Quote)

Kas yra atviras valdymas?

Bendriausia prasme tai seny ir uzdary sprendimy priémimo mechanizmy pakeitimas naujais ir novatoriskais bidais, siekiant palengvinti
valdZios teikiamos informacijos pilieCiams srautus.

Atviras valdymas siejamas su naujomis technologijomis, kurios yra diegiamos vieSajame sektoriuje, suteikiant naujy galimybiy pilie¢iams ir
verslo sektoriui bendradarbiauti su valdZios institucijomis.

Pagrindinis atviro vieSojo valdymo tikslas - stiprinti demokratijg, skatinti efektyvuma ir veiksminguma, pasinaudojant didesniu atvirumu,
kurj galima pasiekti pasitelkiant skaidruma, dalyvavimg ir atskaitomybe.

Animacija




v . ¢
Atveria turimus duomenis ¥ |fraukia visuomene | sprendimy Atsakinga  atsiskaito uZ veikiq ir
informacijq priémimq rezultatus

Zino ir supranta, kaip veikia valdiia Daro jlakq priimamiems sprendimams Gali reikalouti valdzios atsiskaityti uz
veiklq

VISUOMENE

Atviro valdymo modelj sudaro skaidrumo, dalyvavimo ir atskaitomybés principy uztikrinimas sprendimy priémimo, viesyjy paslaugy ir
informacijos teikimo procesuose.

SKAIDRUMAS. Viesojo sektoriaus veikimo bidas, kai organizacijos veikia matomai, nuspéjamai ir suprantamai, o planai, procesai,
finansavimas ir kita informacija yra pateikiama viesai ir aiskiai. Principas apima informacijos sklaidg, komunikavimg, atviruma, vieSumg,
sprendimy priéméjy atsakomybe ir ty sprendimy pagrjstuma bei aiskuma.

ATSKAITOMYBE. Vie3ojo sektoriaus organizacijy atsakomybé ir vie3as atsiskaitymas visuomenei — jos turi suprantamai ir gyventojams
patogiomis formomis atsiskaityti uz savo darbus, pasiektus rezultatus ir finansavimg bei prisiimti atsakomybe uZ priimtus sprendimus,
paaiskindamos jy pagrinda. Atskaitomybé yra ne tik ataskaita uz kalendorinius metus, bet ir grjztamasis rysys, argumentai po kiekvieno
svarbaus proceso ir priimant sprendimus.

DALYVAVIMAS. Procesas, kai pilietinés visuomenés nariai, suinteresuoti asmenys gali daryti jtakg priimamiems sprendimams, gali laisvai
reiksti savo nuomone, svarstyti aktualius klausimus, teikti diskusinius klausimus, pasitlymus jvairiomis formomis ir badais (pasitlymy
siuntimas rastu, apskritojo stalo diskusija, darbo grupé ir kt.). Dalyvavimas apima asmeny ir visuomeniniy organizacijy informavima,
konsultavimasi, jtraukima ir jgalinima, taip pat jis neatsiejamas nuo informacijos pateikimo aiskiai, paprastai ir suprantamai.

Lietuva 2011 m. prisijungé prie tarptautinés iniciatyvos , Atviros Vyriausybés partnerysté” (angl. Open Government Partnership) ir
jsipareigojo rengti atvirumo plétros planus, kuriais numatoma siekti skaidrumo, atskaitomybés ir visuomenés jtraukimo vieSajame
sektoriuje.

Atviros Vyriausybés partnerysté apibrézia 10 horizontaliy temuy, kurios jtvirtinamos strateginiuose dokumentuose ir teisés aktuose, kuriuos
véliau jgyvendina viesasis sektorius.




Viesieji pirkimai Efektyvus valstybiniy registry valdymas

Teisés j informacijq vztikrinimas Praneséjy apie korupcijg apsauga
Visuomenés jtraukimas Fiskalinis atvirumas

Viesosios paslaugos Duomeny apsauga

Korupcijos prevencija Atviri duomenys

Skaidrumo, dalyvavimo ir atskaitomybés mechanizmai, pasireiskiantys Siose srityse, sudaro esminj pagrindg siekti stipresnés demokratijos
ir pazangios valdysenos.

Svarbiausi su atvirumu susije vieSosios valdysenos principai.

Diskusija ir Ziniomis grjsti sprendimai.
Siekiant priimti kokybiskus, pagrjstus ir tvarius sprendimus:
e rengiamos vieSosios konsultacijos, pasitarimai su socialiniais partneriais;
¢ informacija apie svarstomus sprendimus pateikiama viesai, visuomenei sudaromos sglygos su ja susipazinti ir dalyvauti;
e naudojami atviri duomenys, remiamasi moksliniais tyrimais ir kt.
Bendradarbiavimas.
Siekdamos pokyciy ir spresdamos problemas, viesojo sektoriaus organizacijos:
e sprendimy paieskai telkia vidaus bei iSorés ekspertines Zinias ir patirtj;
e bendradarbiauja organizacijos, tarpinstituciniu ir tarpsektoriniu lygmenimis
Atviri duomenys.
Jstaigos:
e gerina atviry duomeny kokybe;
e tobulina atviry duomeny pateikimo formas;
e vieSina atviry duomeny iniciatyvas, kad visuomené galéty jais naudotis.

Atverciamos
iliustracijos/
nuotraukos su
tekstu
(Flashcard
stack) ar kt.?

ATVIRUMO PRINCIPY PRAKTINIS TAIKYMAS.
Cia pateikiami praktiniai patarimai, kaip jgyvendinti atviro vie$ojo valdymo principus vie$ojo sektoriaus organizacijose.

Interaktyvus
informacijos




PerziGrédami klausimus savo organizacijos jsivertinimui, pasizymékite tai, kas atrodo svarbu ir reikalinga Jsy jstaigai. Po mokymy
pasidalinkite mintimis su kompetentingais jstaigos darbuotojais.

SKAIDRUMAS.
¢ interneto svetainéje ir kitais kanalais skelbti ne tik strateginius ir metinius organizacijos veiklos planus, bet ir trumpesnio
laikotarpio planus, veiksmus, projektus;
¢ viesinti organizacijos vadovy, padaliniy vadovy detalias darbotvarkes;
¢ interneto svetainéje vieSinti informacijg apie visas darbo grupes ir kitas patariamasias institucijas (jy sarasas, sudétis, paskirtis /
jsakymas, protokolai ir kt.).
Klausimai savo organizacijos jsivertinimui :
v Ar svetainéje vie$inami trumpesnio nei mety laikotarpio planai?
v" Ar svetainéje vie$inamos vadovy, padaliniy vadovy detalios darbotvarkés?
v Ar svetainéje viedinama informacija apie visas organizacijos darbo grupes ir patariamasias institucijas?

ATSKAITOMYBE.
e aktyviai vieSinti organizacijos metines ir kitas svarbias ataskaitas ne tik svetainéje, bet ir kitais kanalais, viesai ir tiesiogiai pristatyti
gyventojams;

¢ komunikuojant priimtus sprendimus, pateikti argumentus, kodél toks sprendimas priimtas;
e uztikrinti, kad po visy organizacijos rengty vieSyjy konsultacijy blty suteiktas iSsamus ir argumentuotas grjztamasis rysys visiems
dalyviams.
Klausimai savo organizacijos jsivertinimui :
v" Ar organizacijos metiné ataskaita buvo pavie$inta ne tik organizacijos svetainéje, bet ir bent vienu kitu komunikacijos kanalu?
v Ar organizacijos prane$imuose apie priimtus sprendimus visada pateikiami argumentai, kodél toks sprendimas buvo priimtas?
v" Ar buvo parengtos ir pavie$intos visy rengty vie$yjy konsultacijy ataskaitos?

DALYVAVIMAS.
e reguliariai perzidréti turimas tarpinstitucines darbo grupes ir patariamasias institucijas ir efektyviai valdyti darba su jomis
(neveikiancias panaikinti, kurti naujas, sujungti panasias ir kt.);
e organizacijy vadovybés atstovai turi bati jsitrauke j vieSyjy konsultacijy procesus, rodyti lyderyste ir skatinti darbuotojus bendrauti
su suinteresuotomis grupémis bei visuomene;
¢ siekiant uztikrinti nuomoniy jvairove jtraukiant visuomene, pasirengti iSsamy savo organizacijos suinteresuoty Saliy sgrasa.
Klausimai savo organizacijos jsivertinimui:
v’ Ar organizacija kas metus perZiiri ir atnaujina tarpinstituciniy darbo grupiy ir patariamujy institucijy sgrasus?
v" Ar organizacijos vadovybés atstovai dalyvavo bent vienoje i$ organizacijos rengty vie$yjy konsultacijy (sveikinimo Zodis $iuo atveju
nelaikomas dalyvavimu)?
v’ Ar organizacija turi parengusi visy savo veiklos sri¢iy suinteresuoty 3aliy sgrasa?

pateikimas
(Process)




DISKUSIJA IR ZINIOMIS GRJSTI SPRENDIMAI.
e gerinti diskusijos kultdra ir diskusijos kompetencijas (tiek darbuotojy, tiek partneriy) per vadovybés pavyzdj, mokymus, bendrus
renginius ar kt. bdais;
e apmokyti darbuotojus duomeny analizés ir (ar) jdarbinti atskirus duomeny analitikus, kurie nuolat galéty atlikti sprendimams
reikalingus tyrimus, rinkti duomenis ir kitg informacija;
e sudaryti sglygas tikroms diskusijoms su rezultatais: kviesti skirtingoms nuomonéms atstovaujancius visuomenés atstovus, skatinti
pasisakyti visus, taikyti jvairius metodus, kelti svarstomus klausimus, kuriems galima daryti jtaka.
Klausimai savo organizacijos jsivertinimui:
v' Ar bent kartg per metus organizacijoje buvo rengti mokymai, renginys ar kita iniciatyva su diskusija ir bendradarbiavimu
susijusioms kompetencijoms gerinti?
v' Ar bent kartg per metus organizacijoje vyko mokymai / konsultacija dél duomeny valdymo ar analizés? / Ar organizacijoje dirba
duomeny analitikai?
v' Ar organizacijos rengiamuose sprendimuose atsispindi diskusijy, derinimo su partneriais rezultatai?

BENDRADARBIAVIMAS.

v plétoti organizacijos partneriy sarasg (NVO, mokslo, verslo, kity institucijy atstovai), siekiant uZztikrinti lygiateisiSkuma, jj viesinti
svetainéje,

v uitikrinti, kad partnerius Zinoty ir galéty rasti jy kontaktus kiekvienas darbuotojas;

v organizacijos skiriamas finansavimas turi bati ne tik pinigy skyrimas, o jrankis tarpinstitucinei partnerystei vystyti (aktyvesnis
bendravimas su finansuojamomis organizacijomis, bendri susitikimai, jy ataskaity pristatymas vieny kitiems ir organizacijos
atstovams);

v rengti metinj vie$yjy konsultacijy plang, jj suderinti su suinteresuotomis alimis ir vieinti svetainéje.

Klausimai savo organizacijos jsivertinimui:

v" Ar organizacija svetainéje vie$ina savo socialiniy ir ekonominiy partneriy sara$a (jei vykdomas finansavimas)?

v" Ar organizacija bent vienoje finansavimo priemonéje imasi papildomy veiksmy bendradarbiavimui su projekty vykdytojais plétoti
(bendri susitikimai, projekty ataskaity viesas pristatymas ar kt.)?

v" Ar organizacija i$ anksto planuoja vie$asias konsultacijas skelbdama metinj jy plang svetainéje?

ATVIRI DUOMENYS.
e revizuoti, kiek ir kokiy duomeny organizacija turi, ir atverti juos visuomenei patogiais formatais (kad baty lengva naudoti,
masininio nuskaitymo formatai);
e organizacijos metine ataskaitg j svetaine jkelti ne tik PDF, bet ir Excel (ar kokybiskesniu atviry duomeny) formatu;
e Sviesti darbuotojus apie atvirus duomenis, apmokyti jais naudotis, skatinti darbuotojus informuoti atsakingus asmenis apie
galimybe atverti kokius nors organizacijos duomenis.
Klausimai savo organizacijos jsivertinimui:
v' Ar organizacija yra atvérusi bent vieng savo duomeny rinkinj masininio nuskaitymo formatu?
v" Ar organizacijos metiné ataskaita paskelbta ir Excel (ar kokybi$kesniu atviry duomeny) formatu?




v" Ar bent kartg per metus organizacijoje buvo rengti atviry duomeny srities mokymai, renginys ar kita iniciatyva?

SEKMES TAIKANT ATVIRO VIESOJO VALDYMO PRINCIPUS SAVO JSTAIGOJE!

Atviras vieSasis valdymas grindZiamas atviru ir jrodymais grjstu teisékiros procesu. Tekstas

Atviras ir jrodymais grjstas teisékiros procesas Paveikslas

Teisékiros procesas reglamentuotas Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatyme.

Vadovai turi uztikrinti, kad bty laikomasi Teisékuros pagrindy jstatymo 3 straipsnyje jtvirtinto teisékiiros atvirumo ir skaidrumo Sarasai (list)
principo, pagal kurj:
e teiséklra turi bati viesa,
e su bendraisiais interesais susije teisékdros sprendimai negali biti priimami visuomenei neZinant ir neturint galimybiy dalyvauti,
e valstybés politikos tikslai, teisinio reguliavimo poreikis ir teisékiroje dalyvaujantys subjektai turi bati Zinomi,
e visuomenei ir interesy grupéms sudarytos sglygos teikti pasitlymus dél teisinio reguliavimo visose teisékiros stadijose,
e turi bati Zinomi teisés akty projekty rengimg inicijave, teisés akty projektus parenge, numatomo teisinio reguliavimo poveikio
vertinima atlike subjektai ir galiojancio teisinio reguliavimo poveikio ex post vertinima atliekantys subjektai.

Vadovai turi uztikrinti, kad teisékiiros procese buty vykdomos viesosios konsultacijos, kurias reglamentuoja: Sarasai (List)

e Teisékidros pagrindy jstatymas.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjicio 11 d. nutarimas Nr. 728 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo
reglamento ir ministry, Vyriausybés jstaigy, jstaigy prie ministerijy ir kity Vyriausybei pavaldZiy ir atskaitingy viesSojo
administravimo subjekty norminiy teisés akty projekty rengimo taisykliy patvirtinimo*.

e Teiséklros metodinés rekomendacijos. - https://tm.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/teisekuros-procesas/rekomendacijos/




Viesoji konsultacija - jvairiais bldais ir metodais vieSojo sektoriaus organizacijy vykdomi veiksmai, kuriais siekiama surinkti visuomenés ar
jos grupiy nuomones, pasitlymus rengiamam, jgyvendinamam ar vertinamam teisés aktui arba kito tipo sprendimui.
SVARBU! Viesosiomis konsultacijomis néra laikomas teisés akto projekto paskelbimas TAIS sistemoje.

Pagrindiniai konsultavimosi su visuomene principai.

Jtraukimas. Siekiama visoms visuomenés grupéms uztikrinti lygias dalyvavimo teises ir skatinti jy jsitraukimg. Konsultacijos dalyviy indélis
turi atitikti tiksline sprendziamo klausimo grupe.

Informatyvumas. |staigos i$ anksto turi pateikti visg informacija (jskaitant konsultacijos tikslg, konteksta, sprendimy priémimo tvarka,
dalyvavimo bidus, dokumento juodrastj ar kt.), reikalingg visuomenei produktyviai ir tikslingai dalyvauti konsultacijoje.

Pasiekiamumas. Pasirenkami konsultacijy vykdymo ir vieSinimo bidai, kurie tikslinéms grupéms yra patogs ir Zinomi.

Aiskumas. Visa su konsultacija susijusi informacija turi biti pateikiama taip, kad jg lengvai suprasty visi tikslinés grupés nariai (jvairios
socialinés padéties, kompetencijy ir kt. asmenys).

Objektyvumas. Visa informacija (jskaitant konsultacijos rezultatus), kurig jstaiga pateikia dalyviams ir visuomenei konsultacijos metu, turi
blti objektyvi, nesaliska. Konsultacijos rezultaty apibendrinimas ir panaudojimas turi bati vykdomas objektyviai ir nesaliskai.
Atskaitomybé. Priimant vieSosios politikos sprendimus siekiama proporcingai konsultuotis su visuomene ir atsizvelgti j jvykusios
konsultacijos rezultatus. Visuomenei laiku pateikiama konsultacijos ataskaita ir argumentuotai nurodomas jos poveikis vieSosios politikos
sprendimams.

Vertinimas. JvykdZius konsultacija, atliekamas jos proceso ir poveikio vertinimas, taip siekiant nustatyti konsultacijos efektyvuma ir toliau
gerinti visuomeneés jtraukimo j valstybés valdyma bidus.

Tekstas

Informacija su
iSskleidziamais
laukais
(Accordion)

Svarbu Zinoti, kada ir kaip konsultuotis.
o Konsultacijos vyksta visais teisékdros ciklo etapais:
v’ teisékiros iniciatyvos pareiskimas;
v’ teisés akty projekty rengimas;
v’ teisés akty priémimas;
v teisés akty jgyvendinimas;
v’ teisés akty perZiira.

. ] konsultacija Zidreéti ne kaip j formaluma.

o Siekti pritraukti daugiau suinteresuoty Zmoniy.

o Svarbu gyventojus jtraukti kuo ankstesniuose teisékiros proceso etapuose tam, kad priimami sprendimai baty reikalingi ir pagrjsti
visuomenés poreikiais, o jsitraukiantys visuomenés nariai galéty konstruktyviai dalyvauti geriau suprasdami konteksta.

o Konsultacijy turinj pateikti suprantama kalba ir patrauklia forma.

o Konsultacijas svarbu vykdyti visais atvejais, kai svarstomi nacionalinio ir institucinio lygmens pokyciai - vykdomos reformos, naujai

priimami ar kei¢iami jstatymai, pojstatyminiai ar vidaus administravimo teisés aktai bei jstaigy priimami sprendimai, turintys jtakos
visuomenei ar atskiroms jos grupéms.
o Visas vykstancias konsultacijas rekomenduojama viesinti svetainés ,E. pilietis skiltyje VieSosios konsultacijos.

Atverciamos
iliustracijos/
nuotraukos su
tekstu
(Flashcard
stack) arba
Sarasai (List)

It specialisto
nuoZilira

Konsultavimosi formos:
e  Apskritojo stalo diskusija.

Sarasai (List)




e Konferencijos ir forumai.

e Interviu ciklas.

e Fokus grupés.

e Apklausos.

e Kvietimas teikti pasitlymus.

e Pilieciy asambléja.

e Bendrakdrybos procesas.

e Kiti inovatyvis budai.
Organizuojant viesasias konsultacijas, rekomenduojama naudotis VieSyjy konsultacijy metodika ir taikymo gairémis: https://sena-
epilietis.Irv.lt/uploads/epilietis/documents/files/A LRV visas el leidinys WEB.pdf

REFLEKSUA. VieSosios konsultacijos mano jstaigoje. Atverciamos
Pagalvokite, prisiminkite, ar savo jstaigoje vykdote vie$gsias konsultacijas. iliustracijos/
Jei vieSosios konsultacijos jstaigoje vykdomos, jvardinkite, kokios. Jei vieSosios konsultacijos nevykdomos, jvardinkite kodél. nuotraukos su
Jei Jums kilo klausimy arba turite pasidlymy dél jstaigoje vykdomy/nevykdomy viesyjy konsultacijy, pasizymékite juos ir pasibaigus tekstu
mokymams aptarkite su kompetentingais jstaigos darbuotojais. (Flashcard
SEKMES UZTIKRINANT ATVIRA VALDYMA JSTAIGOJE! stack)

VieSosios konsultacijos procesas.




Viedosios politikos problemos

J Jspreskite ar vykdysite
Planuojamos teisékaros Re Kkon
iniciatyvos ir kt. sprendimai l

tacljy

Visuomenés kellami klausimal
Suplanuokite svarblausius

v aspekeus ir fykite

atitinkamas formas

( 1
, 2. Nustatykite konsultacijos tiksla ir u2davinius

Nustatykite tikshing grupg ir dalyvius

1. Pakvieskite -J 1. Jvertinkite konteksty ir rizikas
dalyvaut: konsultacyoje Pasirinkite metoda
12. Vykdykite konsultaclja Pasirinkite komandy
Padckokite dalyviams -_. Sudarykite vykdymo grafika
Sudarykite viedini
1 Suplanuokite istel
E 10. Nustatykite vertinimo rodiklius
— 16. Naudokite rezultatus
{. I3analizuokite sprendimus sprendimams priimt:

es ) 17. Informuokite apie

tacyos ataskaita !' konsultacijos poveikj

PR - vykdykote viedinima
yxay A

- #ingsnis

(pilki blokal) - etapas

Daugiau informacijos: https://epilietis.Irv.It/It/dalyvaukite/viesosios-konsultacijos/

Pasitikrinkime, kaip supratote, kas yra atviras vieSasis valdymas.

Surasiuokite korteles j dvi skirtingas grupes.

Antrasteés (item):
e Konsultacijos vykdomos visais atvejais priimant teisés aktus. — Neteisinga.
e Apskritojo stalo diskusija gali bati konsultavimosi forma. — Teisinga.
e |staigos i$ anksto turi pateikti visg informacijg apie konsultacijg. — Teisinga.

e Atvirame vieSajame valdyme néra svarbus bendradarbiavimas su privaciu sektoriumi. -Neteisinga.

e Teiséklra turi bati vieSa. — Teisinga.
e ISmaniyjy technologijy integravimas néra susijes su atviru valdymu. — Neteisinga.
e Atviram valdymui bidingos dialogo, diskusijos praktikos vieSajame sektoriuje. — Teisinga.

Grupés (category) -2:
1. Teisinga.
2. Neteisinga.

Risiavimas j
grupes
(categories)
(Sorting)




Atviro vieSojo valdymo pavyzdziai:

https://atvirasseimas.Irs.It/?locale=It — Platforma , Atviras Seimas“ yra naujas skaitmeninis jrankis, skirtas visapusiskai jtraukti piliecius j
teisékidros procesa. Sioje platformoje sudaroma galimybé ne tik teikti savo pasidlymus, bet ir aktyviau jsitraukti j diskusijas keliamais
klausimais, projekty ir pateikty pasitlymy svarstymg Seimo komitetuose, gauti atsakyma dél pateikty pasialymy.
https://epilietis.Irv.It/It/ - Sioje svetainéje galite kreiptis j valstybés jstaigas, dalyvauti viedosiose konsultacijose ar kitaip diskutuoti dél
rengiamy Vyriausybés sprendimy. Cia galite registruotis j susitikimus su ministrais ar ekskursijas Vyriausybés pastate bei daugiau suZinoti
apie atviros valstybés idéja.

Apibendrinimas.

Atvirumas — pamatiné demokratinés valdysenos dalis, vieSojo valdymo principas, grjstas laisvu informacijos prieinamumu ir visuomeneés
dalyvavimu priimant vieSuosius sprendimus.

Atviras viesasis valdymas — vieSojo valdymo kultira, besiremianti skaidrumo, atskaitomybés ir visuomenés dalyvavimo principais, siekianti
pasitelkiant technologijas bei inovacijas stiprinti demokratijg. Atvira vieSoji valdysena remiasi atvirais duomenimis, atviromis paslaugomis
ir atvirais procesais.

MODULIO ZINIY PATIKRINIMAS.

Orientaciné trukmé - 5 min.

Modulyje buvo akcentuotos pagrindinés kiekvienam valstybés, savivaldybés institucijos ar jstaigos vadovui Zinotinos temos.
Pabaigai, pasitikrinimui, kvieCiame atsakyti j kelis klausimus. Kiekvienam klausimui pazymékite vieng ar kelis tinkancius teisingus
atsakymus.

Kokiomis savybémis turi pasiZzyméti pazangus viesasis valdymas / valdysena?
NeapibréZztomis sglygomis tampa svarbu didinti vieSojo sektoriaus lankstumg ir prisitaikyma — teisinga.
Siekiant valstybés atsparumo, svarbu orientuotis ne tik j dabarties problemy sprendimg, bet ir j pasirengimg ateities isSlkiams — teisinga.

Keli teisingi
atsakymai is
keliy varianty

Jvairoveé vieSajame valdyme néra pageidaujama — neteisinga. (Multiple
Atvirumas inovacijoms naudotis iSorinémis ekosistemomis, eksperimentiniais, visuomene jtraukianciais politikos formavimo ir response)
jgyvendinimo modeliais — teisinga.

Viesyjy paslaugy kokybé turéty biti privataus sektoriaus uzdavinys — neteisinga

Kurie teiginiai apie vieSojo administravimo principus teisingi? Keli teisingi

Viesojo administravimo principy pagrindinis Saltinis yra Lietuvos Respublikos Konstitucija — teisinga.
VieSojo administravimo principai negali bti lankstds — neteisinga.

atsakymai i$
keliy varianty

VieSojo administravimo subjektai turi vykdyti jgaliojimus pagal jiems jstatymy suteiktg kompetencijg — teisinga. (Multiple
Valstybés tarnautojas gali tirti skundg neturédamas aiskaus vadovo pavedimo — neteisinga. response)
Vadovas, gaves skunda, gali formuluoti tokio turinio pavedima: ,,darbui” — neteisinga.

Administraciniame sprendime nebditina nurodyti teisinj pagrindg — neteisinga.

Teismas nevertina vieSojo administravimo subjekto veiksmy ekonominio tikslingumo atzvilgiu — teisinga.

Pojstatyminiai teisés aktai turi bati priimami remiantis jstatymais — teisinga.

PaZymeékite, kurie teiginiai apie vieSojo sektoriaus inovacijas yra teisingi. Keli teisingi

Viesojo sektoriaus inovacija gali bdti ir daznai yra kitur pastebétos naujovés adaptacija — teisinga.
Viesojo sektoriaus inovacija nebtinai turi biti nauja vieSojo sektoriaus organizacijoje — neteisinga.

atsakymai i$
keliy varianty




Paskatos inovuoti yra paremtos siekiu pagerinti valdymo ir paslaugy teikimo veiklas, siekiant didinti visuomenei kuriamg verte — teisinga.

(Multiple

Nuolatinis paslaugy, jy teikimo bidy ar darbo organizavimo formy tobulinimas yra vieSojo valdymo inovacija - neteisinga. response)
Inovacijos vieSajame valdyme laikomos esminiu veiksniu didinti konkurencinj pranasuma — neteisinga.
Pazymeékite, kurie teiginiai yra teisingi. Keli teisingi

Poveikio vertinimo metu jvertinamas galimas alternatyvy jgyvendinimo tik teigiamas poveikis. — neteisinga.
Jrodymais grjstas viesasis valdymas susijes su nuolatiniu organizacijy vadovy ir valstybés tarnautojy mokymosi procesu. — teisinga.

atsakymai i$
keliy varianty

Poveikio vertinimas sprendimy priéméjams suteikia informacija apie sprendimo pasekmes, naudg ir sgnaudas prie$ priimant sprendima. — | (Multiple
teisinga. response)
Poveikio vertinimo metu iSorés ekspertai nepasitelkiami, nes tai vieSajame sektoriuje papildomi kastai. — neteisinga.

Jgyvendinant jrodymais grjstg valdymg néra bltinas bendradarbiavimas ir konsultacijos su suinteresuotais subjektais. — neteisinga

Atviras valdymas - tai: Keli teisingi

Seny ir uzdary sprendimy priemimo mechanizmy pakeitimas naujais ir novatoriskais bidais, siekiant palengvinti valdzios teikiamos
informacijos pilieCiams srautus — teisinga.

atsakymai i$
keliy varianty

Skaitmeninis valdymas, kurio tikslas uztikrinti tik naujausiy technologijy naudojima vie$ajame valdyme. — neteisinga. (Multiple
Verslo sektoriaus bendradarbiavimas su vieSojo sektoriaus institucijomis — neteisinga. response)
Skaidrumo, dalyvavimo ir atskaitomybeés principy uztikrinimas sprendimy priémimo, viesyjy paslaugy ir informacijos teikimo procesuose —

teisinga.

PaZymeékite teisingus teiginius apie viesasias konsultacijas: Keli teisingi

Viesosios konsultacijos vyksta tik rengiant teisés akto projektg — neteisinga.

Viesoji konsultacija — tik teisékilroje bitinas formalumas. — neteisinga.

Svarbu siekti pritraukti daugiau suinteresuoty subjekty — teisinga.

Viesyjy konsultacijy turinys turi bGti pateikiamas formalia teisine kalba. — neteisinga.

VieSgsias konsultacijas privaloma vykdyti tik tada, kai rengiami teisés aktai, kuriais bus vykdomos reformos. — neteisinga

Svarbu gyventojus jtraukti kuo ankstesniuose teisékiros proceso etapuose tam, kad priimami sprendimai baty reikalingi ir pagrjsti
visuomenés poreikiais, o jsitraukiantys visuomenés nariai galéty konstruktyviai dalyvauti geriau suprasdami konteksta.

atsakymai i$
keliy varianty
(Multiple
response)

MODULIO APIBENDRINIMAS

VieSojo valdymo ir pazangios valdysenos principai
Valdymo ir vie$ojo administravimo kokybé yra esminis veiksnys, siekiant valstybés pilieciy gerovés.
Kontekstas, kuriame Siandien veikia valdZia, yra gerokai pakites. Hierarchiniy struktdry ir jomis paremto valdymo nebepakanka. Viesasis
valdymas Siandien susiduria su daugybe issiikiy, kurie neretai apibldinami kaip ,piktosios problemos”, t. y.: karas; klimato kaita ir
biojvairovés nykimas; spartls technologiniai pokyciai ir hipersusietumas; ekonominiai ir finansiniai iSstkiai; demografiniai visuomeniy
pokyciai ir kt. IS naujo suvokta stipriy valstybés valdZios institucijy, kuriomis pilieciai pasitiki, svarba. Visa tai stiprina supratimg, kad viesoji
valdzia, siekdama pilieCiy gerovés, tinkamy salygy verslui sudarymo, geresnio vieSyjy paslaugy teikimo, pasitikéjimo jos institucijomis
stiprinimo, turi ieskoti kitokiy valdymo baduy.
Pastaruoju metu pazangy valdyma apibidina ,valdysenos” sgvoka, kuriai taikomi jtraukties, dalyvavimo, bendradarbiavimo, tinklaveikos,
teisés virsenybeés principo, skaidrumo, integralumo, atskaitomybés, atvirumo, inovacijy ir kt. reikalavimai.




Prisiminkite, kad pazangi vieSoji valdysena turi pasiZzyméti Siomis savybémis:

reikalingas greitas, kirybiskas ir j misijas/ konkrec¢ias uzduotis orientuotas viesasis valdymas;

neapibréztomis sglygomis tampa itin svarbu didinti vieSojo sektoriaus lankstumg ir prisitaikyma;

siekiant valstybés atsparumo, svarbu orientuotis ne tik j dabarties problemy sprendimg, bet ir j pasirengimg ateities isStkiams;
svarbus jrodymais grjstas valdymas;

viesojo valdymo kaip kognityvinés sistemos suvokimas: praeities analitinis reflektavimas, naudojimasis ateities jZvalgy metodais
strateguojant ateitj ir naudojimasis dabarties realaus laiko duomenimis skatina naujos kartos politikg ir sprendimy priémima;
atvirumas inovacijoms naudotis iSorinémis ekosistemomis, eksperimentiniais, visuomene jtraukianciais politikos formavimo ir
jgyvendinimo modeliais;

svarbis didesnés jtraukties, jvairoveés ir lygiateisiSkumo principai vieSajame valdyme;

keliami lUkesciai vieSyjy paslaugy kokybei siekiant jtvirtinti j vartotojg orientuotg modelj paslaugy teikime iSnaudojant technologijy
kuriama potencialg visame vieSojo valdymo cikle ir procesuose.

Svarbu nepamirsti ir savo veikloje vadovautis vieSojo administravimo principais, apibréztais Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme:

atsakomybés uz priimtus sprendimus,
draudimo keisti j blogaja puse (non reformatio in peius),
efektyvumo,

jstatymo virSenybés,

iSsamumo,

lygiateisiSkumo,

naujoviy ir atvirumo permainoms,
nepiktnaudziavimo valdzia,
objektyvumo,

proporcingumo,

skaidrumo,

subsidiarumo,

vieno langelio.




